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BUYUK DONUSUMUN iLK ADIMLARI

Tolga Giirkan
icra Kurulu Baskani
Allianz Turkiye

1zla ve strekli degisen dinyaya uyum saglamak dondsimi ka-

bullenmekle basliyor. Okuyacagdiniz bu kitapta da tanimlandi-
g1 gibi cevik donudsim strekli daha iyiye dogru degismek anlamina
geliyor. Allianz dederleriyle ortlsen bu dedisime oncl oldudu icin
Sirius Projesi’'nin yeri bizim icin cok ayri. Her seyden dnce bunu bir
IT projesi olarak degil, kilturel degisimin tetikleyicisi olarak gérmek
gerektigine inaniyorum. Globalde alkislanan ve érnek gosterilen bir
modelin &nclst olmasi da ayrica gurur verici.
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Allianz Turkiye icin Allianz Business System’e (ABS) gecisin ilk adimi
ve proje yonetiminde ilk cevik model uygulamasi olan Sirius, Allianz
Grubu'nda da ABS'iilk kez hayat bransinda kullanima gegirecek proje
olmasindan dolayi basindan beri grubumuzun ve sirketimizin odadin-
da yer aldi. Bu nedenle hepimiz ilk giinden sonuna kadar bu slrecin
yakin takipgisi olduk ve bu sayede proje ekibinin ne kadar biylk emek
ve Ozveriyle calisarak bu basariya imza attigina da taniklik ettik.

ABS'e gecis, is yapisimizda ezber bozan dénUstimlerin gercekles-
mesini saglayacak. Bu gecisle beraber, her brans icin streclerimizi
grubumuzun belirledigi “Allianz standartlari”na uygun olarak iyiles-
tirecek ve tiumu icin ortak bir dil kullanmaya baslayacadiz. Mevcut
sistemdeki karmasa, sistemlerin ayni yapi Uzerinde tekillesmesiyle
ortadan kalkacak ve operasyonlarimiz daha yalin ve dolayisiyla
daha verimli hale gelecek. Her bransta ortak olan gereksinimler icin
ayri ayri calismak yerine tek seferde gelistirme saglayacadi igin Uret-
kenligimiz de artacak.

Projenin kendi basarisina ek olarak, tim ekibin hayatimiza ilk kez
giren cevik modele hizli adaptasyonu ve modeliigsellestirmesi, su an
yasadigimiz organizasyonel dénisimde diger takimlara da cesa-
ret ve ilham verdi. Gercek anlamda rekabetci ekip ruhunu yakalar-
ken, bireysel olarak da herkesin potansiyelini aciga cikarabilecegdi
firsatlarin oldudu bir calisma ortaminin ne kadar olumlu sonuclar
verdigini gordik. Pek cok ilki yasadidimiz bu projenin irili ufakli tim
kazanimlari bundan sonra atilacak adimlarda da bize rehberlik et-
meye devam edecek.

Bu vesileyle, Allianz Turkiye'de ve hatta Allianz Grubu icinde 6rnek

teskil eden bu basari hikayesini yazdiklari icin, projeye emek veren
tim calisma arkadaslarima gonilden tesekkir ediyorum.
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BUYUK DONUSUMUN iLK ADIMLARI

Fahri Kaan Toker
Operasyonlar Genel Mudur Yardimcisi
Allianz Tarkiye

Sirius Projesi'nin cevik modelle yonetilen ve basariyla tamam-
lanan ilk blyUk dontsim projesi olmasi Allianz Turkiye'de ve
Allianz Grubu'nda proje ve organizasyon yonetimi anlaminda ¢ok
dnemli bir kilometre tasi oldu. ilk gininden tamamlanana dek bir
adaptasyon ve sinerji yolculuguna dénisen bu projede, proje ekibiy-
le is birimlerinin tek bir takim olarak ortak hedefe kostugu blyUk bir
doénisim deneyimlenmis oldu.
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Sirius Projesi'nin en 6nemli motivasyonu; “cevik model ile proje yone-
timi“nin getirdigi dinamizm, ceviklik ve hizli adaptasyonun énce pro-
je ekibine ardindan birlikte calisilan is birimlerine ve sonrasinda da
tUm organizasyona yayilan bir enerjiye donidsmesi oldu. Bu sayede
organizasyonda da kokld bir degisimin temeli atildi ve organizas-
yonel ceviklik donUstimu basladi. Projenin bu blylk donisime esin
kaynadi olmasinin ardinda kuskusuz pek cok sebep var. Projenin
basariyla tamamlanmasi, 20 yildan uzun suredir kullanilan sistem-
den yeni bir sisteme gecisle is yapis seklinin degismesi ve buna bagli
birden fazla teknik donlsimun bir arada gerceklestirilmesi bunlarin
basinda geliyor. En 6nemli sebeplerden birisi de bu sureci gercekles-
tirmek icin Allianz Teknoloji ve Allianz Turkiye ekiplerinin tim kaltarel
ve yapisal farkliliklarin UGstesinden gelerek ABS catisi altinda ortak
bir calisma dili olusturmasidir.

ABS yeni bir sistem, cevik model yeni bir yontem olarak blyUk re-
simde yer alirken; her ikisinin de kurumsal hafizaya dénidsmesi igin
hem proje baslamadan 6nce hem de proje stresince birgok aksiyon
alindi. Boylece Sirius Projesi, hem kultirel hem sistemsel cok biyUk
doénUtstmlerin cevik modelle basariya ulastigini yasayarak 6grendi-
gimiz ve organizasyonel dénisime inancimizi artiran bir yolculuk
olarak tamamlanmis oldu.

Allianz Turkiye olarak organizasyonel ceviklikte sektore liderlik
ettigimiz gibi bundan sonra da surekli gelisim ve degdisimin oncU-
s olmayi hedefliyoruz. Bu baglamda pek cok dondsim projemiz
halihazirda devam ederken yenileri icin de hazirliklarimiza devam
ediyoruz. Bu donusim projelerimizi de basariyla tamamlamak ve
cevik yontemi icsellestirmek adina bu kitabin bir kilavuz olacagini
Umit ediyor, projeye gonul veren, yogun emek ve dzveriyle calisan
ekiplerimizi tebrik ediyorum.
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Agile (Cevik)
Donusum

1 yazilim gurusunun 2001 yilinda yayinladiklari Cevik Manifes-

to ile baslattiklar cevik hareket, buglin sadece yazilim sek-
tordnln dedil, batln is dinyasinin yeni is yapma ve yonetim bigimi
olmus durumda. Organizasyonlarin is yapis ve yonetim seklini kokten
degistiren bu durdurulamaz devrimin basarisinin sirri, Cevik Manifes-
to’nun su satirlarinda yatiyor:

”

Sureclerden ve araclardan ¢cok
bireylere ve etkilesimlere,
Kapsamli dokiimantasyondan ¢cok
calisan yazilima,

Sézlesme ve pazarliklarindan cok
miisteri ile is birligine,

Bir plana bagli kalmaktan cok
degisime karsilik vermeye

deger vermeye kanaat getirdik.

Ozetle, 6nceki maddelerin dederini kabul etmekle birlikte, sonraki
maddeleri daha degerli bulmaktayiz.”

Cevik donlUsum surekli daha iyiye dodru degismek anlamina geliyor.
Bir organizasyonda agile (cevik) felsefenin uygulanabilmesi icin, kok-
LU bir kUltUrel degisim, blyUk ve slrekli bir dondsim gerekiyor.




Cevikligin merkezinde “insan”, daha sonra “insanlar arasindaki ileti-
sim ve etkilesim” bulunuyor. Bu ylzden cevik dontsimun 6nce birey
bazinda gerceklestirilmesi gerekiyor. CinkU bireylerdeki anlayis ve
aliskanliklar degismedikce kiltlrin dedismesi mimkin dedil.

“Cevik dontsim m?”, “Degdisim ihtiyaci da nereden cikti simdi? Biz
boyle iyiydik.”, “Klasik proje ve is yonteminin nesi vardi ki?” Bu tir so-
rular, genellikle kendilerini bir anda degisim sUrecinin icinde bulan
takim Gyelerininilk sozleri oluyor. Degisime hevesli olanlarin ve daha
once gevik takimlarda bulunanlarin disindakiler, degisimi cok sagcma
ve gereksiz bulabiliyorlar. Dodasi geredi degisime direng gdsteren
insanoglunun, bilinmeyene yaptidi her yolculugunda tedirginlik his-
setmesi kacinilmaz. Bu sebeple “fayda”yi anlamak ve anlatmak, de-
Jisimi daha kabul edilir kiliyor. Basarili bir dontsum, etkili ve strekli
bir iletisimin yaninda, dedisimden etkilenecek insanlarin mimkin
oldugunca bitln sureclere dahil edilmesiyle gerceklesebiliyor.

“Agile, cevik demek; peki cevik ne demek?”, bir egitimde karsilastigi-
miz glzel bir soruydu. Cevik dontsimuan ne oldugunu anlamadan
once, cevik olmanin ne demek oldugunu 6drenmemiz gerekiyor. Su
ana kadar yasadidimiz deneyimlerden, cevik felsefe ve uygulama
pratiklerinden edindigimiz bilgiler 1siginda cevik ya da cevikligin ta-
nimini sdyle yapabiliyoruz: “is hayatinda bir hedefe ulasmak icin tim
enerjinizle odaklanip caba gosterirken, karsilastidiniz zorluklara, en-
gellere ya da dedisikliklere hizlica adapte olup, yeni duruma uyum
saglamak ve hedefe ulasmak.”

Cevik donlslm ise, bir organizasyonun ruhunu asamali olarak es-
nek, is birligine dayali, hizla degisen bir ortama ayak uydurabilen ve
kendisini strekli gelistirebilen hale getirmek anlamina geliyor. Cevik
felsefe, mUsteriye kaliteli ve degerli GrinG sunarken, bireyleri ve ara-
larindaki etkilesimi 6n planda tutan bir organizasyon yonetimi sag-
lamayi amacgliyor.
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Uzun vadeli bir yolculuk olan cevik doénlisimde basariya ulasmak
icin, donldsimuU talep eden organizasyonun strdurllebilirligi sag-
lamasi gerekiyor. Gergek cevikligi yakalayabilmek ve verimli ¢iktilar
elde edebilmek, musteriler (ihtiyac sahipleri) ve bazi kritik paydas-
lar Uretim sUrecine dahil edildiginde mtmkin olabiliyor. Bunun igin,
yazilim ekipleri ve is birimi ayriminin en aza indirilmesi, tek bir takim
olarak calisma ve birlikte hareket edebilme yeteneklerinin gelistiril-
mesi gerekiyor. Bu da dzellikle hiyerarsinin yogun oldugu organizas-
yonlarda kokla bir kilttr degisimi anlamina geliyor.

Allianz Turkiye Ailesi olarak, is ve IT ekipleriyle birlikte bUtin organi-
zasyonu kapsayan cevik dondsimun ilk tohumlarini Sirius Projesi ile
attik ve bu basarili dondsimin parcasi olan bitlin kahramanlarin

go6zinden yasananlari sizlere aktarmak istedik.

Keyifle okumaniz dilegiyle...

_ 17
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BO LU M Yolculuk basliyor...

“Hepimiz hata yapariz ama hatayi ise
koyulmadan yapmak en iyisi.”

Nikola Tesla



Klasik ya da Cevik...
Iste biitiin mesele bu!

Allianz Ana Sigortacilik Sistemi'nin, Allianz Business System’e (ABS)
donustim olan Sirius Projesi’'nin temellerini iki yillik bir on calisma
sUrecinin sonunda attik. Proje karar alindiktan sonra projenin yone-
tim sekli tartismaya acildi. Ust yénetimimiz, cevik bir dénisim bas-
latmanin faydalarini ve risklerini tartisirken projenin olcedi korkutu-
cu geliyordu. Ancak alternatif secenek daha korkutucuydu: “Hizla ve
strekli degisen bir piyasaya uyum saglayamamak.”

Cevik yontemlerin kicuk ve orta 6lcekli projelerde basariyi yakala-
digi, ancak blyUk projelerde tercih edilmedidi algisi, bircok organi-
zasyonda oldudu gibi Allianz Turkiye icinde de tartisma konusuydu.
Ancak, 2011 - 2015 yillan arasinda yapilan bir arastirmanin sonug-
larr bunun tersini soyltyordu.

Yazilim projeleri baz alindidinda, tim olceklerdeki projelerde cevik
yaklasimlarin basari orani %18 iken, klasik yontemle yarttalen pro-
jelerdeki basari orani %3 ile sinirli kaliyordu. Kaos Raporu (Chaos
Report) olarak adlandirilan bu rapor 2017 yilinda yenilendiginde
sonugclar yine degismedi.

Project Success Rates - Agile Vs. Waterfall

Successful Failed
Agile

Waterfall
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Sirius Projesi’'nin yonetim modeli icin karar asamasina geldigimizde,
yasanmis ornekler ve karsilasilacak riskler dederlendirmeye alindi.
ilk planlamalarin sonunda elimizde bes “release” iceren, toplam iki
yil sGrecek bir yol haritasi vardi.

Yonetim ekibimiz her seyin en basinda su noktaya dikkat cekiyordu:
“Yazilim igin yurt disinda yer alan takim Uyelerinin de bulundugu bu
Olcekte bir ekip kurgusu icin en blyUk ihtiyacimiz seffaflik. Ayrica bu
proje sadece Allianz Turkiye’nin degil, global bir donisimun de ilk
adimi olacak. Bu nedenle, yapilan tim calismalar organizasyon li-
derlerimiz tarafindan yakindan takip edilebilmeli”

Bu projede basari elde edildiginde dider projelerde ve organizas-
yonun tamaminda da bu yaklasimi kullanabilecegimizi biliyorduk.
Ancak, bu tir blyUk ve kokla dedisimlerin basariya ulasabilmesiicin
yonetim tarafindan sahiplenilmesi gerekiyordu. Bu baglamda, Alli-
anz Tarkiye liderlerine dnemli gérevler disiyordu. Oncelikle, cevik
bakis acisini ve uygulama pratiklerini 6grenerek degdisimin ilk adim-
larini attilar. EGitimlerini tamamlayip bilgilendikten sonra, takimlara
destek ve imkanlar saglayarak projenin basarisina katkida bulun-
dular. Yonetimimizin en ¢cok 6nemsedigi konulardan biri de bu basa-
rinin surdUrulebilir olmasiydi.

Proje ekibimiz Uzerinde halihazirda bir zaman ve butce baskisi
vardi. Uzerine bir de mevcut calisma aliskanliklarimizdan vazgecip
yepyeni bir yontemle calismaya baslamak eklenince, cevik yontem-
ler konusunda profesyonel destede ihtiyag duyduk. Bunun Uzerine
bu alanda uzman bir sirketten destek aldik ve profesyonel cevik
koclar da projenin bir parcasi oldu. Onlar da karsilasilan sorunlara
direkt ¢ozUm onerileri sunmak yerine, takimlarimiza ve takim Uye-
lerimize kocluk yaparak ¢ozUmu kendilerinin bulmasini saglamaya
calistilar. Boylece takimlarimiz ¢ozUmua bulmak icin kendi iclerinde
organize olabildiler.

_21



BUYUK DONUSUMUN iLK ADIMLARI

Ekiplerimizin cevik felsefeden faydalanabilmeleri icin, &ncelikle ta-
kim olmalari gerekiyordu. Takim olusturma strecinde yasadiklarimi-
zi en dogru sekilde Tuckman Prensipleri (ya da Tuckman Merdiveni)
olarak adlandirilan déngl aciklayabilir.

Bruce Wayne Tuckman tarafindan Gelistirilmis takim
gelisim stireci 5 asamalidir:

Olusum (Forming)
Firtina (Storming)

M Diizen (Norming)

M Performans (Performing)
M Dadilis (Adjourning)

NORMING

PERFORMING

ADJOURNING
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“+ TUCKMAN PRENSIPLERI

Yeni bir takimin ortaya ¢ikmasiyla 6nce bir olusum asamasi bas-
lar. Bu siireg, takimdaki kisilerin ve rollerin belirlendigi donem-
dir. Ardindan gelen firtina siirecinde ise, daha once birbirini tani-
mayan ekiplerin bir arada ¢alismasinda yasanacak 6n yargilar
karsimiza cikar. Tanistikca bu 6n yargilar kinlir ve normallesme,
dlizen stireci baslar. Daha sonra performans iyilesir ve tretim
baslar. Proje bitimiyle de takim dagilir. Cevik doniisiimle 6n yar-
gilar daha ¢abuk kirilir. Takimin her giin bir araya gelmesi ve

sprint sonunda yonetim karsisina birlikte ¢ikmasi, takimin daha

hizli toparlanmasina ve bir “takim” olmasina yardimci olur.

Allianz Business System (ABS)
Donusiim Projesi: Sirius

Allianz Turkiye blnyesindeki Allianz Ana Sigortacilik Sistemi, cevik
doéntstm yolculuguna Allianz Business System’e (ABS) gecis projesi
olan Sirius Projesi ile basladi. 19 Nisan 2017 tarihinde; dort tlkede,
altr sehirde, dokuz scrum takimi, 80 yazilimci, 10 analist ve 100°Un
Uzerinde is birimi Gyesiyle Sirius Projesi'ne start verdik. Hindistan,
Avusturya, Almanya ve Turkiye'de es zamanl yarittigumaz ve ciddi
blyuklukteki butcesiyle ilklere imza atan Sirius Projesi, Turkiye'nin en
blyik cevik projelerinden biri oldu.

Sirius Projesi, adini dinyadan bakildiginda gokylzindeki en parlak
yildiz olan Siriustan aliyordu. Ciplak gozle bakildiginda tek bir yildiz
olarak algilanmasina ragmen aslinda iki yildizdan olusan Sirius, pro-
jede ABS'e tasinacak olan Allianz Yasam Emeklilik ve Allianz Hayat
Emeklilik sirketlerimizi temsil ediyordu. Bu projenin hedefi de tipki

_23



Sirius'un iki yildizinda oldugu gibi, iki sirketimizin tek bir sistem Gzerin-
de yer almasini saglamakti.

Neden cevik pratikler?

Cevik donlUsim hedefleyen sirketlerin, pilot projelerini yonetimin
yakindan takip ettigi, dlstk butceli, motivasyonu ylksek ama riski
dUsuk projeler arasindan se¢cmek istemeleri, cok dogal bir kurumsal
refleks. Hatta klcUk bir takim olusturmaya calisiliyor ki direnc daha
az olsun, minimum riskle proje hizli sonuclansin ve organizasyonun
diger birimleri de hizlica elde edilen bu basaridan itlham alarak ce-
vik donlstme adim atsin.

Sirius Projesi ise, yonetimimizin takip ettidi ve gerceklestirmek istedi-
gi en dnemli projelerden biri olmasinin disinda, bu &zelliklerden hic-
birini tasimiyordu. Projede gereksinimler net olmasina karsin, stireg
ilerledikce degisimler ya da glincellemeler kaginilmazdi. Uzun sure-
cek ve bircok alani etkileyecek bir yapi dedisikligini, cok kalabalik bir
ekiple yonetecektik. Hatta bu ekibin Gyeleri birakin ayni Glkeyi, ayni
kitada bile degillerdi. Karmasiklik (complexity) orani cok ytksekti ve
belirsizlik fazlaydi. Diger bir deyisle, bu karmasikligi yonetmeye en
uygun yaklasim olan ¢evik model icin tim sartlar uygundu.

Ve takim olusturuluyor!

Proje kurgulanirken belirlenen ekip yapisi; farkli is birimlerinde cali-
sanlarin IT ekipleriyle bir araya geldidi, tek bir Grin icin ortak amac-
lara sahip farkli takimlarin olusturuldugu bir yapiydi. Belirledikleri
hedeflere iki hafta gibi kisa bir stirede ulasmak icin kosan takimlar-
dan olusan, birbirlerinin ne yaptiklarindan aninda haberdar olan,
hiyerarsinin olmadigi, seffaf bir yapi.

Sirius Projesi'nde gereksinimler esas alinarak baslangicta dokuz ta-

kim kurulduy, strec ilerledikce de bu sayi 11'e kadar ¢ikti ve her takim,
kendi ismini ve logosunu belirledi.
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: SCRUM NEDIR?

Gevik yazilim yontemleri, 6zi ayni olan, ancak streglerinde
farklilasan cesitli alt kollara, metotlara ayrilir. Bunlardan ba-
zilari sunlardir: Scrum, XP (Extreme Programming), Kanban,
Lean, DSDM (Dynamic System Development).

Bu metotlardan en popiiler olani scrum’dir. ismini rugby oyu-
nunda olusturulan kiigiik ekiplerden alir. Basit kurallari olan
yonetim metodu olarak da bilinir. Cogunlukla gereksinimleri
acikga belli olmayan, degisime acik, karmasik projelerin yo-
netiminde kullanilir. En 6nemli giktisi, siireci seffaf bir hale
getirerek siireg icinde aksayan noktalari agiga ¢ikarmasidir.
Takimlarin ve Uyelerinin olusturulmasi 6ncesinde, proje cikti-
larinin ve bu giktiyi Gretecek yetkinliklerin belirlenmesi biyiik
onem tasir. Bu sebeple, takimlara dahil olacak her bireyin
secimi, scrum takimi icin 6nemli bir karardir. Bu karari ve-
rebilmek icin takimin blyikligu, takim Gyelerinin deneyim
ve yetkinlik seviyeleri, nerede bulunduklari, iletisim kanallari,
sistemin teknik altyapisi, sahip olunan teknoloji, organizas-
yonun icinde bulundugu rekabet ortami, piyasanin durumu
ve proje takvimi gibi bircok veriye sahip olmak gerekir. Scrum
takimlari yapilandirilirken dikkat edilmesi gereken bir diger
konu da takimlarin kiigiik tutulmasidir (6-9 kisi). Ayni hedefe
kosan scrum takimlarinin olusturdugu gruba tribe denir. Bir
tribein tiye sayisi 100'G ge¢cmemelidir. Her tribe'in basinda
bir tribe lead vardir. Bir tribe’da bulunan takimlarda ayni
gorevi yapan yelerin (6rnegin web developer’larin) olus-
turdugu gruba ise chapter denir. Chapter’larin basinda birer
chapter lead bulunur.



Scrum takimlarimizi olustururken, yapilacak islere gére takimlarin
gereksinim duydugu yetkinliklere sahip kisileri belirledik. Ardindan,
takimin basarili olmasi icin gelistirme takimini destekleyecek kritik
rollerin, yani product owner ve scrum master’larin belirlenmesi asa-
masina gectik. Bunlarin disinda, Sirius Projesi’'nin gereksinimlerini da-
sUnerek 6zel bir rol daha belirledik: KBR (Key Business Responsible).
BUtdn bu takim Gyelerini secerken, asagdidaki rol ve sorumluluklar
g6z 6ntnde bulundurduk.

Temel Rol ve Sorumluluklar
Product Owner (Uriin Sahibi)

e Stratejik Urdn gelistirmeden sorumludur.

e Uriin vizyonunun tasarimy, iletisimi, dzelliklerin tanimi ve éncelik-
lendirilmesi, sprint’in islevselligine ve kabul edilebilir olup olmadigi-
na karar verilmesi, product owner'in gorevleri arasindadir.

e Sirketin ekonomik faydasina uygun Urln tasarimindan sorumludur.
e Teslimat, islevsellik ve maliyet gibi kararlar alir.

r ol
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Sirius Projesi'ndeki Scrum takimlarimiz ve logolari
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e Product backlog'dan (lrin is listesi) sorumludur.
e Son kullanici bakis acisini Ustlenerek yazilim gelisimini kontrol eder,
yazilimcilar icin hazir bulunur.

Development Team
(Gelistirme Takimi)

o Uriinin islevselligini saglamaktan sorumludur.

e Kalite standartlarina uymak kosuluyla GrinG teslim eder.

e Sprint kapsamina dahil olacak hikayeleri ve gorevleri belirler.

e Scrum, development team icin ‘Gelistirici'den baska hicbir unvani
tanimaz; kisinin ne is yaptigina bakilmaz ve bunun hicbir istisnasi
yoktur.

e Scrum, development team icinde hicbir alt takima izin vermez; test
veya is analizi gibi 6zel uzmanliklara bakilmaz ve bunun da higbir
istisnasi yoktur.

e Development team Uyelerinin uzmanlastiklar belli beceriler ya da
odak alanlarr olabilir, fakat sorumlu olan her zaman development
team‘dir.

e Development team’ler capraz fonksiyonludur, bir Grin parcasi
olusturmak icin gerekli tim becerileri blnyelerinde bulundururlar.

e KlcUktur, bir takim 3-9 kisiden olusur.

e Kendi kendine organizedir.

e Multidisipliner yapidadir.

o Ozerktir.

Scrum Master

e Scrum’in basarili olmasini saglar.

e Development team ile birlikte calisir ama takima tabi olmaz.

e Scrum kurallarini bildirir, uyumu kontrol eder ve toplantinin mode-
ratorligand yapar.

e Scrum sirecindeki diizensizliklerle ilgilenir. Is araci olarak
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“Impediment Backlog“u (Engel Birikimini) takimin éntndeki engel-
leri kaldirmak icin kullanir.

e Takim icindeki iletisim eksikligi, kisisel celiskiler, takim ve product
owner arasindaki iletisim ile disaridan kaynakli rahatsizliklarin (ek
islevler gibi) giderilmesinden sorumludur.

e Scrum master'in yazilim takimina karsi yirttme yetkisi vardir an-
cak seflik yetkisi yoktur. Bu anlamda, ne hikim verebilir ne de disip-
lin kovusturmasi yapabilir.

e Servant leadership (hizmetkar liderlik) anlayisiyla calisir.

KBR (Key Business Responsible)

e Proje calismalarinda product owner’a yardimci olarak temsil ettidi
is birimlerinin 6nceliklerinin dodru tespitinden, tariflenmesinden ve
test stireclerine katiimdan sorumludur.

o Grooming calismalarina katilir.

e Product owner ile koordinasyon halinde sprint'in hedeflerine ulas-
masi icin development team’e destek olur.

Ozellikle scrum master seciminde uzak takimlar gercegini géz
onUnde bulundurduk. Development team Uyelerinin Glkelere gore
yogunluguna bakarak, ekibin blylk bolimuine temas edebilmeleri
icin scrum master’lari takim Uyelerinin adirlikli oldugu Glkeden sec-
meye dzen gosterdik.

Transparency (Seffaflik)

Sprint'te islerini takip edebilmeleriicin takimlara 6zel tahtalar hazir-
ladik. Farkli kUltUrlerden bir araya gelen ekiplerimiz icin en dnemli
kavram iletisimdi. iletisimin glcli olmasini saglamak amaciyla istan-
bul'daki takimlarimiz icin Allianz Tower dokuzuncu katta, izmirdeki
takimlarimiz icin Allianz KampUs'te, yurt disindaki ekiplerimiz icin de
ortak alanlarda Usler kurarak takim Gyelerinin bir arada calismala-
rini sagladik. Uzak ekiplerle telekonferans yapilabilmesi icin en ileri
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teknolojiye sahip Urdnleri temin ettik. Takim 6zelinde e-mail ve mesaj
gruplan olusturduk. Ayrica, uzak takim Gyeleri arasindaki is birliginin
ve arkadasligin gelismesi amaciyla, proje basinda istanbul'daki bir-
cok ekip Uyemizin Hindistan'a gitmesini sagladik. Bir stre sonra da
Hindistan'dan bir grup istanbula geldi.

Sadece scrum takimlarinin kendi iclerinde yaptiklari daily scrum’lar
(gunluk toplanti) dedil, ayni zamanda bitdn takimlarin scrum mas-
ter’larinin (Scrum of Scrums) ve product owner’larinin (Scrum of PO)
bir araya geldigi, her giin yapilan toplantilar planladik. islerin kolay
takibi icin, yani seffaflidin saglanmasi ve ekiplerimizin ilerleyisini iz-
lemek icin, bir is takip uygulamasi kullandik.

Veri girisinin anlik yapildigi, bildirimlerin anlik takip edilebildigi ve
bUtln ekiplerimize acik olan bu uygulama sayesinde yoneticileri-
miz, ekiplerimiz, dis kaynaklarimiz yani bdtin organizasyonumuz
icin bilgi paylasimi artik cok kolaydi.

Ulkelerarasi sik ziyaret planlari disinda, ekipler hakkinda haberlerin
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yer aldigi bir bulten yayimlanmasina karar verdik. 2017'nin AJustos
ayinda ilk bultenimizi yayimladik. Her ay ¢ikan bultenle takimi bir
arada tutan glzel bir paylasim ortamina sahip olduk. Cevik koclar
tarafindan hazirlanan “Cevik Yazi Kosesi‘nde ceviklik ve scrum hak-
kinda bilgi ve mesaijlar ileten, yeni takimlar olustugunda ayrintilar
haber veren, takim Uyelerini tanitan ve sosyal aktiviteleri bildiren,
baska bir deyisle bizimle birlikte yasayan dinamik bir iletisim mec-
ramiz oldu.

: SCRUM EGITiMi

Scrum, cevik yazilim gelistirme cerceveleri icinde en etkin ve yaygin
kullanilan yontemlerden biridir. Hem cevik felsefeyi hem de scrum'i
basariyla uygulayabilmek icin dncelikle ortak bir bilgi seviyesine
sahip olunmasi gerekir. Teorik, uygulama deneyimi paylasimli ve

workshop agirlikli egitimlerle gevik yaklasim ve scrum’in temel

prensip ve degerleri 6grenilir. Scrum’daki rollere, sorumluluklara, et-
kinliklere ve kurallara hakim olunmalidir. Diger bir deyisle, scrum’in
saglikli bir sekilde siirdiriilebilmesi icin, projenin basinda ekiplerin
egditim almasi biyiik 6nem tasimaktadir.

Egitim sart!

Proje ve kocluk calismalari baslamadan énce egitim planlamalari-
mizi yaptik ve ilk olarak product owner ve KBR ekibiyle, CIO'nun da
katildigi egitimlere basladik. EJitim dncesinde yaptigimiz dederlen-
dirme gortismelerinde bir taraftan organizasyonu, kisileri ve projeyi
tanirken, bir taraftan da sdreclerimizi cevik bakis acisiyla aktarmaya
calistik.
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ClO’'muzun cevik donustmdeki en blyldk hedefi, is birimleriyle IT ca-
lisanlarinin ve analistlerin projeyi birlikte sahiplenmesini; boylelikle
bir takim ruhunun olusmasini saglamakti. Capraz fonksiyonlu ekip-
lerden olusan, yani analistin de teste katildidi, yazilimcinin analize
ve test sUrecine destek verdigi, development team icindeki herke-
sin “Gelistirici” yani takim Uyesi olarak calistigi bir projeydi bu. Her
sey tasarim olarak hazir olduktan sonra projenin ortasinda surece
katilan yazilimcilar yerine, gevik yaklasimla ilk giinden beri bizimle
calisan yazilimcilara sahip olduk.

Cevik koclarimiz tarafindan verilen ilk grup egitimi verimli ve keyifli
gecti. Ayni hafta, program yonetimi ekibimizin de icinde bulundugu
ikinci grup egitimini de tamamladik. Uygulama, oyunlar ve works-
hop calismalarindan olusan egitimlerle tim ekibin hem ceviklikle
hem de Sirius Projesi'yle ilgili bilgisi artti. Dolayisiyla, ikinci grup igin
cok daha verimli bir egitim seansi olacadi kesindi. Analistlerden olu-
san bu grupta da glzel bir iletisim ve etkilesimle cevik bakis agisini
ve pratiklerini development team Uyelerimize aktarma ve onlarin
beklentilerini anlama sansimiz oldu.

Son egitimimizi de projede gorev alacak yazilim ekibi Uyelerimizle
gerceklestirdik. Yazilim alanindaki gecmis deneyimlerimizi de kulla-
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narak aradaki etkilesimi hizlica saglayip, cevik pratiklerin gelistirme
takiminin calismalarina katacadi dederi ve saglayacadi kazanimlari
paylastik. Ekip yazilimcilardan olusunca editimin enerjisi de bir bas-
ka oldu. Son derece seffaf, bol empatili ve yer yer 6z elestirili, ayni
zamanda ¢ok da edlenceli bir egitim sUreci gecirdik.

Hazirlk asamasi

Projeye baslamadan, proje kapsamiyla ilgili uzun sren calismalar
yaptik. Tim gereksinimlerin toplanmasi icin toplamda 60'dan fazla
kisinin katildigi ve 800 saatten fazla stren toplantilar gerceklestirdik.
Bu toplantilar tamamlandiktan ve proje kapsami netlestikten son-
ra, sira hangi Grtnlerimizin hangi zamanlamayla canliya gececedini
netlestirmeye gelmisti. Geleneksel yontemlerin 6ne ¢ikardidi tek se-
ferde gecis mantigindan cok, cevik bir bakis acisi olan iteratif gecisi
benimsedik ve bu metodolojiyle planlarimizi tamamladik.

Gegis planini olustururken bizim icin 6nemli olan, gegis riskini azal-
tirken fonksiyon zenginligini de olabildigince korumakti. is birim-
lerimizin ihtiyaclariyla sirketimizin satis stratejisini harmanlayarak
optimum gecis planimizi hazirladik. Bu plana gére toplamda bes “re-
lease” olacak ve her biri Griin bazinda yapilacakti. Bu sayede Grtnleri
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SIRiUS PROJESI

adim adim is birimlerimizin ve satis ekibimizin kullanimina acabile-
cektik. Kapsam netlestiginde, proje baslamadan hemen dnce tim ta-
kimlarimizi “business release plan”la ilgili bilgilendirdik ve bu sayede
product owner’larimiza product backlog'u da saglamis olduk.
Baslangic asamasinda yapilmasi gereken bircok is vardi. Scrum gu-
ide’da kendine yer bulamasa da tercih edilen uygulamalardan biri
olan Sprint 0" kosmaya karar verdik. Butin hazirliklarimizi bu asa-
mada tamamlamayi planladik.

"+ SPRINT 0 (SPRINT SIFIR)

Sprint 0'in ti¢ temel giktisi vardir:

1. Product roadmap ve business release plan‘a uygun epic ve
user story’lerin (kullanici hikayelerinin), yani product backlog'un
olusturulmasi

2. Teknik hazirliklarin tamamlanmasi

3. Takim normlarinin belirlenmesi

Sprint 0'in en biiylik faydasi, bir ekibin oniindeki ¢alismayla ilgili
fikir edinmesine olanak vermesidir. Boylece takimlar uzun vade-
de daha iyi performans gdsterebilmek icin organize olabilirler.
Bu uygulama, takimlarin ayni zamanda islerin nasil Gstesinden
gelebilecekleri konusunda 6zgiiven kazanmalarini da saglar.
Hedefler ve ciktilar konusunda ekip iyelerinde ortak bir algi
olusturmak ¢ok onemlidir. Bunun igin, s6z konusu projenin viz-
yonu, product roadmap'i ve is tarafinin hedefleriyle ortlisen bir
business release plan hazirlanmadan yola ¢ikilmamalidir.

Bazi organizasyonlarda yeni bir ekibi scrum icin egitmek ve kog-
luk yapmak icin de kullanilan Sprint 0‘in sonunda, ekip Gyeleri

temel kavramlari 6grenmis, yeni ¢alisma ritmine uyumlanmis ve

hatta ilk sprint planlama toplantisina da hazirlanmis olurlar.
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Sirius Projesi'nde Sprint O aktivitelerimiz arasinda product backlog'u
olusturmak ve bir yandan da gerekli teknik hazirliklar yapmak var-
di. Nisan ayinin baslarinda product owner’larimiz Hindistan'in Pune
sehrinde takim Uyeleriyle bir araya gelerek backlog hazirliklarina
basladilar. Bir arada calisarak is listesini olgunlastirmanin yani sira
takim igi iletisimin artmasini ve bir takim olarak calismanin 6nemini
de gozlemlemis oldular.

Cevik koclar, ekiplerimizin daily scrum’larina girerek hem Hindistan
ekibiyle tanisti hem de ekiplerin daily scrum’i ylaritme yaklasimini
inceledi. isin basinda ekipler arasindaki uygulama farkliliklari he-
men gdze carpiyordu. Bunlar cevik dondstm strecine yeni basla-
yan ve scrum pratiklerini uygulamaya calisan ekiplerin cogunlukla
yaptiklar hatalardi.

Bu hatalari soyle siralayabiliriz:

e Daily scrum’i oturarak yapmak

e Ekibin bir kisminin daily scrum’a katilmamasi

e Katilan takim Uyelerinden bazilarinin yorum yapmamasi

e Daily scrum’daki G¢ sorunun cevabini vermek yerine anlik statindn
paylasilmasi

e 15 dakikalik zamanlamaya uyulmamasi

e Sorunlarin ¢c6zUmdu icin detaylara girilmesi

Orada bir ekip var uzakta...

Cevik Manifesto’nun kilit ifadelerinden biri “Bireyler ve aralarindaki
etkilesimlerin, kullanilan arag ve sUreclerden daha degderli olma-
sidir” Yani, ne kadar tanimli strecler kurgulasak, ne kadar verimli
araclar alsak da iyi ¢iktilar Gretemeyebiliriz. Ciktilar insanlar Grete-
cedi icin, insanlara ve aralarindaki iliskilere, iletisime odaklanmali-
yiz. 12 maddelik Cevik Prensipleri Listesinde de vurgulandidi gibi
“Bir Uretim takiminda bilgi alisverisinin en verimli ve etkin yontemi
ylUz yUze iletisimdir”
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Proje paydaslar, cevik yaklasimin basarisi icin iletisimin cok dnem-
li oldugunu goremeyebilirler. Neyse ki Sirius Projesi ekibimizde bu
konudaki farkindalik yeterli seviyedeydi. Dort Ulke ve alti sehirde
yasayan takim Uyelerinden olusan proje ekibinin ortak dili, hicbirinin
ana dili olmayan ingilizceydi. Bu sebeple, projeye baslarken éncelik-
li hedeflerimiz arasinda takimlarimizin bir araya gelip tanismasi ve
senkronizasyon ¢alismalari yer aliyordu.

Bu dogrultuda, tGclncl haftada Turkiye'deki bitin takimlarimizin
product owner’lari ve ekibin bir kismi Hindistan ekibiyle bir araya
geldi. Ayrica, ekiplerle bircok video konferans toplantisi ve etkinlik
yaparak standart ve ortak bir stirec olmasina calistik. Bu strecte ka-
zandigimiz en 6nemli deneyim su oldu:

“Ekipler birbirinden uzak da olsa, bltln ekiplerin tek bir formasyon-

dan ge¢mesi ve cevik pratikler konusunda ortak bir bakis agisinin
saglanmasi son derece 6Gnemliydi.”
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Ekip Hindistan'dayken proje disinda kalan diger yazilimci grubumuz
da ceviklik ve scrum egitimi almaya devam etti. Bu sayede proje
sonrasindaki yayginlastirma strecinde ya da aktif proje ekibi Gyesi
gerektiginde hazir olmak adina, ekibin tamamini ceviklik konusun-
da yetkin hale getirmis olduk. Bu calismalara paralel olarak cevik
sUreg yonetimi konusunda faaliyetlerimiz de devam etti. Ayrica, yo-
netim ekibiyle iki hafta olarak belirledigimiz sprint’lerin streclerini
olusturduk.

Besinci haftanin sonunda ekiplerimiz Hindistan'dan déndu ve ora-
daki deneyimlerini istanbul'dakilere aktarmaya basladi. Cevik pra-
tikler konusunda aradaki farkliliklar en hizli sekilde azaltmak icin,
ekiplerin daha sik bir araya gelmesi, bazi ritGellerin ve scrum etkin-
liklerinin yazili olarak takima duyurulmasi konusunda aksiyon plan-
lar hazirladik.

ilk sprint, ilk heyecan...

Tam egitimler tamamlanmis ve ekip Uyelerimiz motive olmustu.
Ekiplerimiz daha 6nce yaptiklari hazirliklari ve ceviklik konusundaki
teorik bilgilerini uygulamanin heyecaniyla bir araya geldiler. Arala-
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rinda daha 6nce cevik yontemler uygulanmis projelerde yer alanlar
da vardu. ilk sprint planlama toplantilari icin ritdelleri ve yapilmasi
gerekenleri ekiplerimizle tekrar paylastik ve sprint hedeflerimizi be-
lirleyerek 19 Nisan 2017 Carsamba ginU, dokuz takim ve 78 takim
Uyesiyle ilk sprint kosumuza basladik.

ilk sprint planlama toplantilarindan itibaren ekiplerimiz egitimde
aldiklari bilgileri nasil uygulayacaklarini gdrmeye, cevik felsefeyi ve
scrum pratiklerini icsellestirmeye basladilar. Bu sirada Turkiye'deki
ekiplerin bir arada calisabilmesi icin ortak alandaki hazirlik calisma-
larimiz devam ediyordu. Tum ekibi bir araya getirerek cevik pratikle-
rin basarisinin temelini olusturan yUz ylze ve etkili iletisimin artmasi-
ni saglamak temel hedefimizdi.

Yoneticilerimiz; amaclarin, rollerin, takimlarin ve kelimelerin ortak
anlasilmasini saglarken, ayni zamanda ekip Uyelerinin gercekten
Ozerk olabilecekleri, kendi ustaliklarina katkida bulunabilecekleri
calisma alanlarini yaratmalarina yardimci oldular.
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ilk sprint'in sonunda ekip icinde bu yeni deneyimle ilgili distincele-
rimizi konustuk. Bu durum, hic stUphesiz hepimiz icin cok buyUk bir
degisiklikti. Gecmiste Uretim donguleri iki hafta degil, iki ya da Gg ay
strerdi. Simdiyse ne insa edecegimizi, daha da dnemlisi, nasil dog-
ru yapacagimizi bildigimize inaniyor hatta, Grdndn ne zaman hazir
olup olamayacagdini bile tam olarak biliyorduk. Yorumlar genelde
olumluydu. Ancak ilerleyen sprint'lerde, ozellikle kodlama asama-
sinin sonuna geldigimizde, karsimiza ¢ikacak olan seyi henuz fark
etmemistik: Aslinda ¢o6zUlmemis kalite sorunlari olan bir dagin tepe-
sinde oturuyorduk. Diger bir deyisle, cok blyUk miktarda teknik borg
aldigimizi bilmiyorduk.

;i SCALED SCRUM ve NEXUS
FRAMEWORK

Scrum, ekiplerin kisa teslimatlarla deger sagladigi, sonuglari in-
celedigi ve geri bildirimlerle deneysel bir yaklasim kullanarak ya-
zilim Urinlerini sundugu icin basit bir cercevedir. Nexus ise scrum
cercevesine dayanan, 6lceklendirilmis bir cevik cercevedir. Nexus,
calisan yazilimi sunmak icin her sprint'te scrum takimlarinin birlik-
te nasil calisacaklarini belirler.

Scaled Professional Scrum, Nexus adi verilen gelistirme birimini

temel alir. Nexus, kod ve tasarimin ne kadar iyi yapilandirildigina,

calisilan alanlara ve organize edilen insanlara bagli olarak sayi-
lari 10°u bulan scrum ekibinden olusur. Nexus, bir bitin tretmek
icin isi birbirine baglayan ve éren uygulamalar, roller, olaylar ve
eserlerden olusur.
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2 MVP - MINIMUM VIABLE PRODUCT
(MiNiMUM UYGULANABILIR URUN)

MVP, miisterileri memnun etmek ve gelecege yonelik geri bildirim

saglamak icin yeterli 6zelliklere sahip driindir. Bu diriin, misteriye
en erken zamanda en degerli sonucu saglayan siireci ve/veya mo-
diili icermelidir.

Takimlar senkronize oluyor

Projemizde takimlar tek bir Grln icin calissalar da sprint'te farkl
product backlog'lara sahiplerdi. Bu da bir takimin ¢iktisini diger bir
takimin girdisi yapabiliyordu. Bu bilgi isiginda, Nexus Framework ile
tdm takimlarimizin birbiriyle senkronize ¢alismasi icin gereken me-
totlari ve organizasyonu baslangic safhasinda planladik.

Bu calismalar devam ederken product owner’larla birlikte MVP -
Minimum Viable Product (Minimum Uygulanabilir Uriin) tanimini
olusturmaya basladik.

MVPYyi olustururken, dncelikle, ilgili streci ve modull calisir hale
getirebilmek icin temel dzelliklere odaklanmamiz gerektidini biliyor-
duk. Bu ylzden, projenin gelisimine rehberlik edecek geri bildirimleri
saglayan donglyd olusturmak icin kollari sivadik.

Acik bir basarisizlik

iki hafta su gibi akip gecti ve ilk sprintimizi tamamladik. Teknik ve
egitim kisitlari nedeniyle takimlarimiz tam kapasitede calisamadi-
Jiicin, ciktilar acisindan pek verimli bir sprint gecirdigimizi sdyleye-
meyiz. Ancak, yeni 6grenilen metotlarin uygulamada kullanildidr ilk
gercek donglyU hep birlikte tamamlamis olduk.
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G

Nexus Framework

ilk sprint sonunda takimlarin neredeyse hicbiri hedeflerini tuttura-
madi ve acik bir basarisizlik (6grenme) yasadik. Bu capta bir pro-
je icin risk alinarak hayata gecirilen yeni cerceveden ve uygulama
pratiklerinden beklentiler bu denli blyUkken, sonu¢ hisrandi. Cevik
calisma ve scrum framework'lyle iki haftanin sonunda sprint’i ta-
mamlayinca, gecmis calismalari inceleyerek hatalardan ders ¢ikar-
mak ve bir sonraki sprint'i daha verimli hale getirmek icin bir firsat
yakalamis olduk. Cevik yaklasimda ne de olsa glzel bir mottomuz
vardi: “Basarisizliga hizla ugra ki basarin da erken olsun.”

Klasik sUreclerde geleneksel metodolojiyle yurUtllen bir projede,
ayni hatalar yine yasanmis olacakti. Fakat kimse bunun farkinda ol-
mayacaktl. Oysa, cevik yaklasim ve scrum cercevesi sayesinde takim
Uyelerimiz, vermis olduklar terminlerin karsilanip karsilanmadidini
iki haftada gorerek, gerekli onlemlerin alinmasiicin hemen harekete
gecme sansi buldular.

Sprint 1'in review etkinlikleri sonrasinda yaptigimiz retrospektif
toplantilarinda, ekiplerimiz tamamladiklar sprint strecini, ekip ici
iletisimi ve iyilestirilmesi gereken konulari masaya yatirdi. Bunlar
arasinda, kisa sureli teslimat streclerine uyum saglamak ve scrum
ritGellerini daha dogru bir sekilde uygulamak da vardi.
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Sprint 1'de elde ettigimiz bilgilerle Sprint 2'nin planlanmasindan iti-
baren daha tutarli ve verimli calismaya basladik. Ozellikle ilk sprint
sonunda teslim edilemeyen c¢iktilar, bu sprintte daha dogru bir
planlamayla yeni sprint'in backlog'una aldik. Takimlarimiz scrum
ritGelleri ve uzak ekiplerle calisma konusunda her gecen giin daha
fazla iyilesme kaydetmeye basladi.

ikinci sprint'te ekiplerimiz, hem birbirlerini daha iyi tanimaya, hem
sistemi ve yeni teknolojiyi anlamaya, hem de cevik yontemleri uy-
gulayarak deneyim kazanmaya basladi. Diger yandan program
yonetimimiz ve cevik proje yonetimimiz de projenin yonetim surecle-
rini cevik pratiklere uygun hale getirmek icin yogun bir calisma icine
girdi.

Bu calismalarin ilk meyveleri, klasik projelerden bildigimiz ve pro-
jeleri takip etmek amaciyla kullanilan proje statl raporu yerine, ta-
mamlanan sprint sonrasinda herkeste bulunmasi icin olusturulan
sprint raporlari oldu. Tamamen cevik metrikleri iceren bu raporlari,
asililerleme 6lcitimz olan sprint review'dan sonra tim proje ekibi-
mize gondermeye basladik.
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ikinci sprint'in ardindan yapti§imiz sprint review toplantisinin ciktila-
ri, ilk sprint’e gore cok daha basariliyd. Ekiplerimizin codu ilk basari
duygusunu boylece yasamis oldu. Neyi basarabilecedimiz konusun-
daki dUstincelerimiz netlesmis, bir seviye daha iyilesmis oldu.

Allianz Tower binasinin dokuzuncu katinda bir arada calisan gevik
ekibimiz, sprint’ler ilerledikge scrum ritlellerini benimsemeye basla-
di. GUglu iletisime sahip, kendini organize eden ekiplere uyarlanabi-
lirlik ve esneklik eklendiginde, ortaya motivasyonu ytksek ve mutlu
bir takim ¢ikiyordu. Takimlarimizin hizini ve verimliligini artirmak icin
su ipuclarini vermeye devam ediyorduk:

e User story tanimi INVEST kuralina uymali. Yani badimsiz (Indepen-
dent), Uzerinde pazarlik edilebilen (Negotiable), dederli (Valuable),
tahmin edilebilir (Estimable), kicik (Small) ve test edilebilen (Tes-
table) user story’lerimiz olmali.

e Her bir sprint'te product owner’larimiz grooming toplantisi yapma-
li. Development team de sprint basina %10 kaynadini gecmeyecek
sekilde ekiplerimizi desteklemeli.

e Sprint retrospektifinde ele alinan iyilestirme noktalari ve diger ak-
siyon maddelerini izlemeli ve bunlara gore en kisa surede gerekli
calismalari yapmaliyiz.

e Sprint review toplantisi, sprint hedefinin gdzden gecirilmesi, plan-
lanan ve tamamlanan user story'lerimizin dederlendirilmesiyle
baslamali. Burndown Chart (Is Tamamlama Grafigi) ile takimin hizi
mutlaka incelenmeli.

e Definition of Done (DOD) kriterlerine mutlaka uyulmali. Develop-

ment team, kabul kriterlerine uygun olarak user story’leri tamamla-
mall.
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Sirius parlamaya basliyor

Pilot projelerle ortaya cikarilan sirkete 6zel yontem, teknik ve pren-
siplerin sirket icinde yayginlasmasi ve ilgili tUm departmanlarin bu
degisime uyum sagdlamasi, Ust yonetimlerin kararliigr ve destedi ile
saglanir. Bizde de 6yle oldu.

Bankacilik ve sigorta gibi geleneksel pazarlarin yenilenmesinin zor
oldugunu dUsUtnenlerin aksine, cevik donltsimin ilk adimlarini atar-
ken, Allianz Turkiye Ust yonetimimiz projeye ve donisim strecine ilk
glnden itibaren sahip ¢ikti. Proje basladiktan sonra olumlu yankilari
gittikce artarken, Allianz Teknoloji Ust ydnetimi de proje ekibimizi is-
tanbul'da ziyaret etti.

Projenin yankilari Allianz Grubu tarafinda da striyordu. Allianz'da
marka danismani Ulla Ménius, cevik dontstmle ilgili bir roportajinda
“125 yillik tarihimizde kendimizi tekrar tekrar kesfettik” diyerek muste-
rilerin gereksinimlerini karsilamak icin yillardir scrum ve kanban gibi
cevik calisma yontemlerine glvendigini belirtiyordu. Ménius “Son yil-
larda, yeni gl tarifesi gibi cevik olarak gelistirilen Grinlerin basarisi
nedeniyle, cevik yontemlerde tim grupta bir artis oldu” ifadesiyle pro-
jenin basarisina dediniyordu.

Sprint review toplantilarinin disinda, her iki sprintte bir executive
sprint review toplantilar organize ederek, sprint sonu review toplan-
tisina katilamayan Ust dizey yoneticilerimizin de belirli donemlerde
ekibin yanina gelerek bilgi almalarini sadladik. Bu toplantilar, bitin
yonetimin bilgilendirilmesi disinda, ayni zamanda takimin da ne denli
bUylk bir projede yer aldidini gérmesini sagladi.

Yonetim destedinin Gnemi bu projeyle birlikte Allianz'daki cevik donU-
stme Isik tuttu. Projeyi, proje yoneticilerinden dinlemeye alisik kadro,
artik isleri bizzat ekipten dinliyor, projenin her ayrintisina hakim olabi-
liyordu. Yoneticilerimiz bu projeden sonraki dider islerde de projelerin
icine daha sik dahil olarak hizla midahale edebileceklerini gorduler.
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BOLUM

Basarinin anahtari

“Hic hata yapmamis bir insan yeni bir sey
denememis demektir.”

Albert Einstein




BUYUK DONUSUMUN iLK ADIMLARI

Sprint kosmaya devam

Projenin ilk adimlar bizim icin cok énemliydi. “Nasil baslarsak oyle
gider” dUstincesiyle mi bilinmez, hem ekiplere bilgilendirmeleri ya-
piyor hem de motivasyonumuzu ylksek tutmaya calisiyorduk. Edini-
len bilgiler, basari ve basarisizliklarla gecen ilk iki sprint'in ardindan
Sprint 3, planlama toplantisiyla basladi. Bu sprint'e baslarken on-
ceki sprint’lerden gelen program seviyesindeki bir retrospektif aksi-
yonu da farkli Glkelerdeki scrum takimi Gyelerimizin iletisimini glc-
lendirmek adina videokonferans ortamlarinin sayisini artirmak oldu.
Program yonetimimizin gerekli calismalari baslatmasiyla iletisimin
kalitesini artirmak ve kesintisiz hale getirmek icin gerekli adimlari at-
tik. Sprint'te 6zellikle development team Uyelerimizin teknik altyapi
ve sistemle ilgili bilgi seviyelerini artirdik. Sprint 3'Un sonunda ekiple-
rin toplam hizi, bir 6nceki sprint’e gdre ciddi oranda artti ve velocity
(ekip hizi) kavrami daha dogru yorumlanabilir hale geldi.
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Sprint 4'le birlikte son kullanici icin daha anlamli, daha somut ¢ikti-
lar Ureten sprint’leri kosmaya basladik. Takimlarimizin her biri kendi
musterilerinin ve paydaslarinin ihtiyaclan dogrultusunda product
backlog'lardaki user story'leri dnceliklendirmeye ve proje basinda
belirlenen gereksinimlere gore yeni user story'ler olusturmaya bas-
ladi. Sprint hedeflerini daha net ortaya koyarak, musteri memnuni-
yetini de ayni oranda artirmayi basardik. Ayrica, ekiplerimizin orta-
lama performansi da beklendigi gibi artmaya devam ediyordu.

Sprint'ler ilerledikce ekiplerimizin hizi daha stabil bir yapiya ulasma-
ya basladi. Bir yandan da product backlog olusturma calismalari-
miz hiz kesmeden devam ediyordu. Hedefimiz, bir sonraki sprint'e
kadar listeyi olgunlastirip, takim hizini da hesaba katarak projeyle
ilgili ongorilerde bulunabilmekti. Yonetim ekibimiz ve cevik koclari-
miz da yeni olusan bu takimlari daha iyi tanimaya basladik¢a daha
saglikli ongorilerde bulunarak basarilarimiza destek olmaya ¢ali-
siyordu.

Klasik yaklasimda yapilanin aksine, ihtiyaclar ve takimin birlikte Gre-
tim kapasitesi belli degilken, hicbir yorumda ve yonlendirmede bu-
lunmadik. Cevik yaklasimda bulunan, gercek veriler ve yapilacaklar
arasindaki glcla etkilesim, bize cok daha gergekgi bir yorumlamay-
la 6ngorllerde bulunabilme olanadi sagladi.

Onceki sprintlerde belirledigimiz Agile Change Management (Ce-
vik Degisim Yonetimi) strecini, ilerleyen donemlerde kurguladidimiz
online stirecle de takip etmeye basladik. Cevik kilttrdn ruhuna uy-
gun olarak projenin son anina kadar degdisiklik taleplerine agik bir
yaklasimimiz vardi. Ancak proje basinda belirlenen sabit zaman ve
bltceyi etkileyebilecek dedisiklik taleplerinin yonetimi igin, program
genelinde yine cevik yaklasima uygun, etkisi story point (is puani) ile
olculen deger odakli, hizli aksiyon alinabilecek bir degisim yonetimi
sureci olusturduk.
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Takim olarak cevik yaklasimla bir projeye degisim yonetimi uygular-
ken, belki de farkinda olmadan basariya dort dzel katki sadlamis
olduk:

e Degisim yonetimi srecinin kurgulanmasi
o Etkili iletisim

e Yonetimin projeye katilimi

e Erken kazanimlar

Cevik bir gelistirme sirecinde uygulanan degisim yonetimi, takimi-
mizin daha kisa strede ve daha hizli bir sekilde cikti elde etmesini
sagliyordu. Kendi glicimzi kesfetmemizle birlikte gerekli 6n calis-
malarimizda ivme kazandik, gerektiginde degistirilmek tzere plan-
lar hazirladik.

Dependency Map
(Bagimllik Haritasi)

Bircok takimin bir araya geldidi es zamanli kosulan projelerde ba-
Gimliliklar ciddi sorunlar yaratabiliyor. Hatta bir takimi basarisizliga
gotiren en 6nemli engellerden biri “bagimliliktir” diyebiliriz. Capraz
islevsellik eksikligi, kusurlu veya karmasik takim yapilari, birbiriyle ko-
ordine olamayan ¢oklu ekipler, acik iletisim eksikligi, uyum saglama
0zgUrligUne izin vermeyen cok kati bir organizasyonel yapida daha
az rolin varligl, onemli yetkinliklerin takimda olmamasi, teknolojik
etkenler gibi bircok sebep, badimlliklara neden oluyor. Bagimlilik
sayisi arttikca da, Uretim sdresi artiyor, tahminleme zorlasiyor, takim
hizi ve dolayisiyla degerli ¢ikti alma oraniysa azaliyor.

Sirius Projesi'nin baslangicinda yukarida sayilan sorunlari énceden
gormus ve ¢cozim saglamistik. Ancak, gereksinimler arasindaki fonk-
siyonel badimliliklardan kaginmak icin ne kadar gayret gostersek de
pratikte bagimliliklar her zaman énceden tahmin edilemiyordu.
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Badimuliklarin seffaf ve net bir sekilde ele alinmasi, bitin yetkin ki-
silerin destegiyle en erken safhada, yani Sprint O ile baslayarak, de-
vam eden sprint’lerdeki Backlog Grooming/Refinement calismala-
rinda surekli sorgulanmasi gerekiyordu. Biz de ilerleyen sprint’lerde
karsimiza ¢lkacak bu badimliliklart dependency map ile ¢dzmeye
karar verdik.

Gevik bir calisma ortaminda, is tarafiyla ilgili bagimUliklar product
owner'lar tarafindan, teknik badimulliklar da development team
tarafindan yonetilir. Biz de dyle yaptik. Tum ekiplerin, is tarafindaki
badimulliklar konusunda product owner’lara bilgi vermesini, diger
ekiplerden beklentilerinin ve onlari durduran engellerin giin icinde
yazilip, ertesi glin yapilacak gunlik toplantiya kadar ¢ozimlenme-
sini istedik.

Bu strateji sayesinde, user story gibi gereksinimler her takim dzelinde
bir kagida yazildi. Ozel olarak yaptirdi§imiz dependency board'da
(bagimlilik tahtasi) blyUk resmi gérmemiz adina, tim bagimuliklar
takim bazinda gorsellestirildi.

Her sabah bir araya geldigimizde 15 dakikalik toplantinin ilk bes
dakikasini bu haritaya ayirip, ekiplerden son durumu tahta UGze-
rinde glncellemelerini istedik. ik asamada bagmlliklar Gze-
rinde konusuldugunda konular derinlesti, tartismalar uzadi ve
daily scrum sUresini tutturmakta zorlandik. Bu da istedigimiz bir sey
degildi, cinkl bagmlilik disinda diger konulari konusmaya zama-
nimiz kalmiyordu.

Ancak sunu gorduk ki, bazi gereksinimlerimizle ilgili bosluklar vardi
ve bunlari doldurmamiz gerekiyordu. Bagimulligi riskli olan takimlar
gun icinde bir araya getirerek hem seffaflik sagladik hem de iletisimi
daha glclt hale getirmis olduk. Bu toplantilarda acik kalan konula-
ri netlestirdik ve daha sonraki gunlik toplantilarimizda bes dakikayi
asmadan dependency map’imizi glncelleyebildik.
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Bu haritanin meyvelerini de hemen ardindan yapilan planlama
toplantisinda toplamis olduk. Ekip is alirken, product owner diger

ekiplerin bizden bekledigi isler konusunda takimi uyariyor, takimin olustururken ara teslimat tarihlerinin belirlenmesi bu nedenle

bir beklentisi varsa da mutlaka not aliyordu.
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RELEASE PLANNING (SURUM
PLANLAMA)

Cevik uygulamalar, deder odakly, etkili ve kapsamli bir planlama
yapilmasini tesvik eder. Daha onemli ve dederli olani gelistire-
rek backlog'unuzdaki o6zellikleri tanimlamaniza ve 6nceliklen-

dirmenize olanak tanir. Sik teslimat ve geri bildirim, ekibi driin

ve deder odakli tutar ve ciktilarin kalitesini yikseltir. Proje plani

cok onemlidir.

Cevik bakis acisi, felsefesi ve anayasasi sayilabilecek Cevik
Manifesto'daki dordlncii madde: “Degisime uyum saglamak,
bir plani takip etmekten daha dederlidir” diyor. Tabii ki plan ve
planlama ¢ok 6nemlidir ve planlanmamis bir is yonetilemez. Ce-
vik prensipler ise degisime dayanir ve bu degisiklikler cogunlukla
musteriler tarafindan elde edilecek faydaya odakli yonlendirilir.
Bu da Agile Release Planning (Cevik Stirlim Planlamasi) konsep-
tini ortaya gikariyor.

Release planning, planin tamaminin onceden ele alindigi, Gst
seviyede hedeflerin detayli bir sekilde degerlendirildigi bir plan
yaklasimidir. Tam da bu planlamayr yaparken, 6zellikle MVP

yaklasimiyla onceliklendirme yapmak son derece onemlidir.

MVP yaklagimi Urlin gelistirme diinyasinda kullanilan ve gevik
bakis agisiyla da tam uyumlu olan bir yaklasimdir. Bu yaklasim,
musterinin ihtiyacini karsilayabilecek ve en erken zamanda miis-
teriye teslim edilebilecek en degerli trlin parcasini olusturmakir.
Boylece hem mdsteri icin deder Uretmeye en erken zamanda
baslanir hem de gergek riin parcasi tizerinden geri bildirim al-
mak icin cok 6nemli bir firsat elde edilir. Bir release plan, onceki
iterasyonlardan gelen geri bildirimlere dayanarak bircok kez
glincellenebilir.

Proje sirasinda ara teslimatlar baslatildiginda, stirlimler etkin bir
sekilde yonetilirse, misteriye verilen sozlerin yerine getirildigi
gorllr. Dizeltmeler varsa, proje sonundaki teslimat beklenme-
den yapilir. Bu da kaliteyi ve misteri memnuniyetini saglar.

_51



Bircok takim icin 34. sprint sonunda projenin ilk sGrim kapsami
tamamlanmisti. Ancak “her sprint'te hedeflere ulasildi” ya da “her
sprint sonunda %100 mUsteri memnuniyeti saglandi” diyebilir miyiz?
Tabii ki hayir. Gorevini daha erken tamamlayan takimlarin bazilari
dagildi, takim icinde anlasmazliklar ¢iktl, yeni Gyeler geldi, projeden
ayrilanlar oldu. Ancak Paulo Coelho'nun da dedidi gibi, “Gidecedi-
niz yoldan eminseniz, engeller dinlenme noktaniz olmaktan Gteye
gidemez.”

Bizim icin de her engel basari yolculugumuzun bir hatirasi oldu.
Onemli olan proje bitiminde yakaladigimiz basariydi. Bu basariya
giden yolda da surtm bazli neler yasadik, simdi onlari konusalim...

Release Planning
(Siiriim Planlama)

Projemizde basarili bir release plan olusturmak icin asadidaki mad-
delere 6ncelik verdik:

o MVP (minimum uygulanabilir Grdn) icin dncelikli 6zelliklerin belir-
lenmesi

e ihtiyac sahibi kisilerin uctan uca deneyimleyebilecekleri kiigiik si-
reclerin kapsanmasi

e Gergekci olmayan bir hedeften kaginmak icin scrum takiminin
(tahmini) hizinin planlamaya isik tutmasi

Scrum’da seremonilerin onemi

Scrum cergevesinin en buylk basarisi, karmasiklik karsisinda bile
basit dustnebilmeyi saglamasidir. Her ne kadar scrum basit bir cer-
ceve olsa da scrum guide’da su ifade karsimiza cikiyor:
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.+ SCRUM SEREMONILERI

Scrum seremonileri, gevik iriin gelistirme stirecinin 6nemli unsur-
laridir. Ekiplerin islerini dogru bir sekilde yapmalarina, beklenti-
leri belirlemeye, ekiplerin etkin bir sekilde is birligi yapmalarina

ve sonuclari seffaf bir sekilde degerlendirmelerine yardimei ola-

cak cerceveyi saglar.

“Scrum basittir,

Anlasilmasi kolaydir,

Ancak ustaca uygulamasi zordur...”

Scrum, dngorulemeyen ortamlardaki sorunlari hizli bir sekilde ¢oze-
bilen, kendi kendini organize eden ekipler gerektirir. Bu tur ortam-
larda seffaflik ve dizenli iletisim sadlamak icin scrum seremonileri
dizenlenir. Biz Sirius Projesi'nde seremonileri nasil yonettik? Ne gibi
sorunlarla karsilastik? Simdi onlara bakalim.

ilk 6rnegimizi seremonilerin en uzunu olan planlama toplantilarin-
dan bahsederek verelim:

“:: SPRINT PLANNING
(SPRINT PLANLAMA)

Sprint planlamanin amaci “Neler {izerinde calisacagiz ve nasil

yapacagiz?” sorularina cevap vermektir. Bu etkinlik, onlimiizdeki
aktif olarak calisacagimiz sprint'in olusturulmasina yardimai olur
ve tlim scrum rollerinin katiimini gerektirir. Ayrica, takimin ¢alis-
maya baslamadan 6nce deger odakli bir sprint hedefi olusturma-
si ve bu hedefe bagli kalmasi da 6nemlidir.
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Sirius Projesi'nde seremoniler, baslangicta motivasyonun da yak-
sek olmasiyla kusursuzca uygulansa da zamanla yerini biraz daha
kusurlu toplantilara birakmisti. 50 sprint ardindan planlama yap-
mak ekiplerimize ¢ok zor geliyor, ellerinde kalan tim user story'leri
sprint’e dahil edip, bir sprint hedefi olmadan kosuya basliyorlardi.
Sprint sonunda tamamlanmamis puanlar yonetim tarafindan sor-
gulaniyor ve moralimiz daha da bozuluyordu.

Program yonetimimizin sprint sonunda ekiplere 6zel dederlendirme
raporunda, en kilit takimlardan birinin strtme iki sprint kala 1000
puaninin kaldigini, ancak ekibin bir sprint'te 150 puan kosabildigini
gordUik. Bu bizim icin bir alarmdi ve hizlica énlem almamiz gereki-
yordu.

Oncelikle ekip icin dzel bir workshop olusturduk. Kalan tim user
story'lerin tizerinden tek tek gectik. ilk olarak, net olmayan bazi user
story'ler oldugunu fark ettik. Ayri bir calismayla tim ekibimizi mes-
gul etmeden sadece product owner’larla bu hikayeleri sadelestirdik.
Net olmayanlari KBR'larla bir araya gelerek eledik. Kalan hikayeleri
dependency map'i de goéz 6nlinde bulundurarak onceliklendirdik.

: USER STORY
(KULLANICI HIKAYESI)

Planlama toplantisinda product owner, daha onceden (produ-
ct backlog grooming/refinement etkinliginde) ekiple Uzerinden
gecilmis backlog'da yer alan maddelerin oncelikli bir listesiyle

toplantiya gelir. Kullanici hikayeleri olarak da adlandirilan bu

ogeler daha sonra development team ile tartisilir. Bu tartismala-
rin daha kisa stirede sonuglandirilmasi ve ileriye doniik planlama
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yapilabilmesi icin her zaman net bilgilere ihtiyag vardir. Bill Wake'in

INVEST modeli, etkili user story olusturma konusunda bize rehberlik

saglar:

e Birbirinden bagimsiz olmasina calisilmali (Independent)

@ Kesin kontrat gibi olmamali, Gizerinde miizakere edilebilmeli
(Negotiable)

e Miisteri degeri olmali (Valuable)

o Komplekslik tahmini yapilabilmeli (Estimable)

e Kiiclik boyutlu, birkag gtinliik is olmali (Small)

o Test edilebilmeli (Testable)

DAILY SCRUM (GUNLUK SCRUM)

Daily scrum, ekibin bir araya gelme, gliniin ¢alismast icin bir plan
belirleme ve engelleri belirleme etkinligidir. Bu toplantidaki her ka-
tilimcr birbirini dinlemeli ve toplantinin tamami boyunca aktif olma-
lidir. Development team (iyeleri, daily scrum sirasindaki paylasimlari
temel alarak giin boyunca birlikte calisma firsatlarini belirlerler.

Daily scrum toplantisinda tiim ekip Uyelerinin asagidaki sorulara
cevap vermesi kritik neme sahiptir:
@ Diin sprint hedefleri dogrultusunda ne yaptim?

@ Bugin sprint hedefleri dogrultusunda ne yapmayi planliyorum?

o Sprint hedeflerini gerceklestirmemi engelleyecek bir durum
var mi?

Guinlik scrum’in sonunda ekibin mutlaka kendi ilerleyisini kontrol
etmesi ve planlanan islerle gerceklesen durumu degerlendirmesi
gerekir. Boylece problemli bir konu varsa erkenden goriiliip, ¢cozim
icin gerekli onlemler alinabilir.




Bu yaptigimiz calisma ile kalan puan 2/3 oraninda azalmisti bile.
Burada product owner’in sorumlulugu ve product backlog’a olan
hakimiyetinin 6nemi de kendini bir kez daha gostermis oldu.

Ardindan, dependency map'ten bir kez daha faydalanarak, diger
ekiplerden beklentilerimizi her sabah yapilan product owner ve sc-
rum master toplantilarinda dile getirdik ve desteklerini aldik. Hindis-
tan ekiplerinin yoneticilerinden kaynak destedi talep ettik ve sonun-
da basariya ulastik.

GUnldk rutinimizde takim igi seffafligr saglayabilmemiz icin en
onemli etkinliklerden biri olan daily scrum'da yasadigimiz ilging bir
ornedi inceleyelim:

Bir takim Uyesi arkadasimiz cevaplanmasi gereken 3 sorudan biri
olan "Dun sprint hedefi dogrultusunda ne yaptim?” sorusuna yanit
verirken ilerleyemedigini, hedefledigi isi yapamadigini ve “Onimde
sprint hedefini gerceklestirmemi engelleyen bir durum var mi?” soru-
sunun cevabi olarak uzakta ¢alisan bir arkadasindan bir bilgi almasi
gerektigini ve bu nedenle ilerleyemedigini belirtti.

- “Bilgi alman gereken arkadasimiza ulasmayi denedin mi?”

- "Buglnkd daily scrum’i bekledim.”

- “Biz bir takimiz ve ihtiyac duydugumuz her an birbirimize ulasabi-
liriz, ulasmaliyiz.”

Buradan da bir ders ¢ikararak sonraki egitimlerde bu konuya dzel-
likle deginmeye basladik. “Takim Uyeleriyle paylasim yapmak veya
bilgi alip vermek icin seremonileri beklemeye gerek olmadigini” her
firsatta vurguladik.

Sirius Projesi dzelinde sprint review toplantilarinda yasadidimiz
problemlerin basinda iletisim geliyordu. CinkU neredeyse tim ekip-
lerde farkli kultUrlerden kisiler bulunuyordu. Bu nedenle de projenin
resmi dili ingilizce olarak belirlenmisti. Ancak paydaslarin bir kismi
hem ciktilar anlamak hem de geri bildirimlerini derinlemesine ver-
mek adina Turkge konusmayi tercih ediyordu. Durum boyle olunca
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SPRINT REVIEW

Her bir sprint'in bitiminde sprint review, development team’in
tamamladig biitiin islerini sergilemesine olanak saglar. Ancak,
onemli olan bu etkinligi ¢iktilarin sergilendigi bir sunum olarak
degil, gercek ciktilar tizerinden geri bildirim alma firsati olarak
gormek gerektigidir. Sprint review, paydaslarin ortaya cikan Uri-
nii incelemelerini ve neyi teslim alacaklarini goriip degerlendir-
melerini saglayan 6nemli bir firsattir.

Takim, sprint boyunca tamamladig isi gostermek icin oradadir.
Uyeler, sorgulandiklari ya da yaptiklari isi savunduklari hissine
kapilmamalidir. Aksine, (iriin gelistirme yoluyla elde edilen is de-
gerine odaklanilmalidir.

da ayni takimda bulunan Alman, Avusturyali veya Hint arkadaslari-
miz zaman zaman toplantinin gidisatini anlamakta zorlaniyorlardi.
Cevik calisma prensiplerine uygun olarak takimi mutsuz eden bu
konuda hemen harekete gectik ve iletisimin ingilizce olarak devam
etmesini sagladik. Gerekli durumlarda kritik paydaslar icin ek calis-
malar yaptik.

Seremoniler uygun bir sekilde yonetilmezse ekibi bodabilir ve elde
etmeyi amacladiklar dederden uzaklastirabilir. Eger ekipler belirli
seremonilerden vazgeciyorlarsa, bunun nedeni, iclerindeki dederi
artik gorememeleridir. Retrospetif icin onlarca teknik vardir. Bu ne-
denle takimin ihtiyacina uygun farkli teknikler uygulanarak mono-
tonluktan uzaklasilmasi gerekir.

Bu durum &yle bir hal alabiliyor ki bir glin Sirius Projesi'nden bir

arkadasimiz “Biz retrospektif etkinliginde retrospektif yapmama
karari alabilir miyiz?” diye sormustu. Cevik koclarimiz yardimiyla
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“neden bu etkinligi yapmaliyiz?” ve “nasil bir fayda amaclamaliyiz?”
gibi sorularin cevaplarinriceren paylasimlarda bulunduk. Sonrasin-
da da retrospektife devam ettiler.

Uzun soluklu projelerde bu sik karsilasilan bir durum olabiliyor. Siri-
us Projesi'nde de ekiplerimiz zaman zaman bu déngulerden gecti.
Sprint sayisi arttikca yaptiklari islere odaklanan ekiplerimize bazi
ritGelleri gerceklestirmek zaman kaybi olarak gelmeye basladi. Sa-

"+ SPRINT RETROSPEKTIF

Uretim siireci tamamlanan bir sprint'in sprint review etkinligi bit-

tikten ve yeni sprintin planlamasi baslamadan once sprint ret-
rospektif seremonisi gerceklestirilir. Bu etkinlik scrum ekibine iyi
giden seyleri, daha iyi olabilecek seyleri ve bazi iyilesme onerilerini
tartismak icin olanak saglar. Boylece Cevik Manifesto'nun 12 pren-
sibinden biri olan “stirdirilebilir gelisme"yi uygulama sansini elde
etmis oluruz. Bu etkinlikte sormamiz gereken 6nemli sorulardan
bazilari:

@ Son sprint'te ne iyi gitti?
o Neleri iyi yapamadik?
@ Bir sonraki sprint'te daha iyi olmak icin neyi farkli yapabiliriz?

Bu scrum seremonisi, ekip Uyelerinin diirlist geri bildirimlerini ve
iyilestirme onerilerini sunmalari icin 6nemli bir ortam saglar. Sere-
moninin her asamasinda degisim tesvik edilir. Bitin takim dyeleri
paylasimlarini yaptiktan sonra, takimin degerli gordiigi iyilesme
firsatlanyla ilgili bir aksiyon listesi olusturulur ve takim Gyeleri go-
nilli olarak bu ¢oziimler icin adim atacaklarini iletir. Her yeni et-
kinlikte, bir onceki etkinlikte alinan aksiyon kararlari degerlendirilir.
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bahlari daily scrum toplantilarinda bir araya geldigimizde karsilas-
tiklarr engelleri aktariyor, ancak bu engellerin ¢cozUmuyle ilgili her-
hangi bir aksiyon plani ¢cikaramiyorlardi. Ekipte yasadiklari sorunlar
ofis ortaminda tartisiliyor ancak retrospektif zamani geldiginde
kimse konusmuyor, hatta toplantlyl yapmama karari bile verebili-
yorlardi. Bu asamada takimlarimiza 6zel calismalar yaptik. Cevik
koclarimiz ritlellere katilarak seremonilerin dneminden ve fayda-
larindan bahsetti.

“: SPRINT RETROSPEKTIFiN
FAYDALARI

o Cevik ekibin “neyin iyilestirilebilecedini” bilerek stiregleri stirekli
iyilestirmesine yardimci olur.

e Biitin Uyelerin sahiplenme duygusuyla iyilestirme gorislerini pay-
lasmalarini saglar.

o “Baslat, yapmayi birak ve devam et” icin yol haritasi sunar.

o Proje yoneticilerinin oncelikleri ve talimatlari belirleyerek projeyi
dogru yolda tutmasina yardimci olur.

o Risk ve problem faktorlerini erken bir asamada tespit etmeye yar-
dimai olur.

o Seffaflik yaratir ve takim (yeleri arasinda giiven olusturarak ta-
kim ruhunu giiclendirir.

Allianz’in cevik dontistiimui

Scrum’un kurucu ortadi Ken Schwaber, bir blog yazisinda dinyaca
Unlu bir teknoloji sirketinin kendisini “tahsis edilebilir, ayristirilmis, op-
timize edilmis kaynaklar olarak gérme” yoniindeki birokratik egilim-
den kurtarip kurtaramayacagdini sorguladiginda ciddi bir tartisma
konusu olmustu. Bu teknoloji sirketinin scrum’'a gegisini duyanlarin
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cogu scrum’in “calisanlara saygr duyma, deder verme ve ilgilen-
me” konusundaki temel ilkesini yansitmadigini distndtgunden, bu
sirketin scrum’l sUrdurebilecegine olanak vermemisti. Ancak sirket
Temmuz 2015 itibaryla Cevik, Scrum ve DevOps'un dizenli uygula-
malarini ve metodolojilerini kendisi icin uygulamakla kalmadi, ayni
zamanda dider organizasyonlara 6ncllik edecek bir basart hikaye-
sine de imza attl.

Bazi firmalar gevik bir yolculuga baslamak icin zamanin dodru olma-
digina karar verebiliyor ve en azindan o an icin oldugu gibi devam
etmeyi secebiliyorlar. Amerikali yazar Joseph Campbell, bunu “Cagriyi
Reddetme” olarak adlandiriyor. Boyle bir karar kotU bir sey degildir.
Devam etmeme karari, daha elverisli bir zamanda coskulu bir cevik
yolculuk yapmak icin bir zemin hazirliyor olabilir.

Allianz Turkiye'de cevik yolculugun basinda bayradin ilk tasiyicisi Si-
rius Projesi olsa da ortaya ¢ikan basari diger blyik, orta ve klcik
Olcekli projelerimize 1sik tuttu. Organizasyonumuz icinde bUyuk bir
zihniyet ve kaltdr degisimi yasandi. Bu proje ayni zamanda Allianz
Teknoloji'nin Hindistan'daki ekibi icin de yepyeni bir tecrlbeydi. On-
larin da diger projelerine isik tutacak ve onlara yol gdsterecek dene-
yimler yasandi.

Hatta Sirius Projesi oyle dnemli basarilara imza atti ve organizasyon
icinde cok kisa stirede dyle pozitif bir algi olusturdu ki daha projenin
UcUncu ayinda diger projelerin ve operasyonel islerin de cevik pren-
siplerle yUrattlmesi karari alindi.

Tam projelerde gevik calismalar basladiginda, bu projelerin ve islerin
tamami is ekiplerinin ihtiyaclarini karsilamaya basladi ve is ekipleri
de bu takimlarin parcalar oldu. Artik is tarafinda sorgulanan konu
“Biz neden cevik olmuyoruz?” idi. Durum boyle olunca, Ust yonetimi-
mizin de ilgisi ve stratejik hedefleri icinde yer alan organizasyonel
ceviklik icin ilk adim atilmis oldu ve Oto Sigortalari Ekibi (Oto Tribe)
cevik calismaya basladi. Boylece Allianz'in organizasyonel ceviklik
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yolculugunda énemli bir kilometre tasi daha asilmis oldu.
Geldigimiz noktada bu ilerleme hi¢c durmadan ve giin gectikce daha
da buylyerek bes is kolunda (Oto, Oto Disi, Saglik, Hayat Emeklilik
ve Dijital) uygulanmaya baslandi. Bu ekiplerin icinde artik 20'den
fazla takim calisiyor ve organizasyonumuzun tamaminda yaklasik
50 takim gevik prensipler dogrultusunda glnlik ve yenilikgi isler
yapmaya devam ediyor.
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BOLUM

Neler 6grendik?

“Basari, klicUk hatalarin ve basarisizliklarin
biraz ilerisinde duran seydir.”

Thomas J. Watson




Projenizi yurttirken cevik uygulama pratiklerinden dinyada en cok
kullanilan scrum cercevesi cok motive edici olabiliyor. Harika sonuc-
lar, heyecan verici bir ortam yaratabiliyor ve iyi bir is-yasam dengesi
saglarken insanlarin gelismesine de yardimci olabiliyor. Scrum uy-
gulansa da bir proje uzun stre devam ettiginde ne olur? Tukenmis-
ligin veya yorgunlugun yerlesmesini nasil énlersiniz? Uzun mesafeli
ekipleri nasil yonetirsiniz? Kilttr ve dil farkliliklar oldugunda ileti-
simi nasil saglarsiniz? Bunlara benzer bircok soruya bu bolimde
cevap verecegiz.

Aslinda Sirius Projesi'nde nerelerde yanlis yaptigimizi paylasirken,
neden “iyi ki yapmisiz” dedigimizi ve yeni yollarla, yeni ¢dzUmlerle
birlikte nasil harika deneyimler kazandi§imizi da anlatacadiz.

iletisimin dnemi

BolUim 1'de takim Uyeleri ve sayilari hakkinda bilgi vermistik. Sirius
Projesi'nin takim Uyelerini en ¢ok zorlayan kismi, dort farkli Glkeden
ekiplerin kendi ana dilleri disinda bir dilde anlasmaya ¢calismalariydi.

Gelistiriciler ve kullanicilar arasindaki is birliginin yogunlugu, gevik
projelerde empati yapamamak ve birbirini dogru anlayamamak-
tan kaynakli tekrar calismayi ortadan kaldiryor. Scrum cercevesi
icinde ideal olarak, tim ekip tyeleriicin gunlik glincellemelerle bil-
gi paylasimi ve iliskilerin strekliligi yer aliyor.

Yonetim kulturd farkliliklar, calisma hayatina bakis, kullanilan dil ve
olaylari yorumlama konusundaki farkliliklar, proje bazli calismalao-
rin karmasikligimi artiriyor.

Bu sorunlari azaltmak igin fiziksel yakinlik énemli. Fiziksel mesafe
arttikca yanlis anlama veya gecikmeli iletisim gibi sorunlar da arti-
yor. Ekip Gyeleri ayni binanin farkli katlarinda olsalar dahi, herkesi
senkronize etmek icin daha fazla kontrol noktasina ve iletisime ih-
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tiyaciniz varken, farkli saat dilimlerindeki ekipleri bir arada tutabil-
mek icin ne yapilmaliydi?

Sik yapilan Ulke ziyaretleri, ekiplerin diger ekiplerle calismak icin
kendi Ulkesi disinda (bazen aylarca) calismasi, daily scrum’larin
disinda gUnliuk product owner ve scrum master toplantilari da ile-
tisimi gUclendirmek adina gercekten cok ise yaradi. Ama hesaba
katmadigimiz bir konu daha vardi: Ekiplerimizin farkli kiltirlerden
olmalarinin yaninda, UGlkelerin resmi tatilleri ve sartlarina gore izin
durumlarinin farkliigr.

Oncelikle izin konusunda bir cdzim bulmaliydik. Hemen bu konuda
harekete gecerek, proje strim gecislerini her Glkenin izin takvimini
baz alarak planladik. Yaz tatillerinin cakismamasi icin, ortak bir izin
tarihi belirledik ve projeye iki haftalik ortak zamanlarda ara veril-
mesini (Project Break) sagladik. Turkiye disindaki kilit takim Gyeleri-
mizin izinlerini dnceden planladik. Ekip tyelerini yedekledik. Peki bu
gibi durumlarla karsilasildiginda baska neler yapilabilir?

Ylksek performansli cevik bir ekibin en temel gereksinimlerinden
biri ekip Uyeleri arasinda etkin iletisim kurmak olmali. Ekipler, na-
sil daha etkili iletisim kurabileceklerini ve bunu nasil strdurtlebilir
kilacaklarini disiinmeye zaman ayirdiklarinda daha basarili olabi-
liyorlar.

Bu, ekip Uyeleri arasinda oldugu gibi ekipler ve yonetim arasinda
da gecerli. Yoneticilerin geri bildirim vermede yetkin olmalari ge-
rekiyor. Bizim kultGrimuzde onemli bir eksiklik olan geri bildirim
verme ve alma konusunda egitim ve uygulamalarin gelistirilmesi
bUyUk dnem tasiyor.

Her iki taraf da eldeki ciktilar Gzerinden sonug olarak ne bekledik-
lerini tam olarak anlamak zorunda... Baska bir deyisle, basarili bir
cevik ekipte hem teknik cozimler hem de hedefler hakkinda acik bir
iletisim yUratmek gerekiyor.
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Yorgunluk ve tikenmislik

Her gecen gln cevik calisma ydontemine gecmenin dederinin ve
faydalarinin giderek daha fazla farkina variliyor. Cevik projelerin
masaya getirdigi optimize edilmis hiz, kalite ve paydas memnuni-
yetini sagliyor. Surecleri ve Urlnleri gelistirmek icin hizli ve strekli
geri bildirim dongulerinde yer alan ekiplerin basarili sonuclar Gre-
tebilecekleri artik biliniyor.

Ancak bu hiz, zaman zaman istenmeyen yan etkilere neden ola-
biliyor. Ekiplerin Gzerindeki sprint'te ylksek performans gosterme
baskisi, onlari geleneksel waterfall ekiplerinden ¢ok daha erken bir
strede yorgunluga veya tikenmislige strikleyebiliyor.

Yorgunluk belirtileri ortaya cikmaya basladidinda, geri bildirim
dongulerindeki seffaflik kayboluyor, desteksiz taahhUtler ortaya
cikmaya ve takimlar dustk kaliteli Grinler sunmaya basliyor. Ekip
Gyeleri tUkenmislik belirtileri gosterdiginde takimin hizi azalabili-
yor, Ust dlizey yetenekler kayboluyor ve en kdtl senaryoda, scrum
master ceviklik icin destedini tamamen kaybedebiliyor. Boyle bir
takimda da strdurilebilir performanstan s6z etmek mimkan ol-
muyor.

Geleneksel yaklasimlardan cevik yaklasima gecis, ozellikle de pay-
daslar veya ekip Uyeleri icin yorucu olabiliyor. Bu ylUzden makul
hedefler belirlemek gerekiyor. Sirius Projesi'nde de (daha ¢ok son
donemlerinde) yasadidimiz tikenmisligin sorun yaratmamasi icin
baziipuclarindan yararlandik:

e Cevik yaklasimin yapisi geregi zamanla dedisecek olan Urln 6zel-
liklerinin veya gorevlerin listesini mikemmellestirmekle zaman kay-
betmemeliyiz. Bu yaklasim, yani bir projenin basinda kalkisilacak
teslimati mukemmellestirme girisimi, cevik yontemleri bilen ekip
Gyeleri ve bilmeyen paydaslar arasinda gerginlik yaratabilir.
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e Endise ve yorgunlugun takimlardan uzak durmasini saglamak
icin, az kusurlu bir product backlog ve seffaf iletisimle baslamali,
retrospektiflerin bu streci hizlica olgunlastirmasiyla zamanla basa-
rinin ivmelenecegini bilerek yola devam edilmeli.

e Cevik ekiplerde Uyelerin nasil etkilesimde olduklarinin, birbirleriyle
nasil calistiklarinin, cevik uygulama pratiklerini nasil kullandiklari-
nin, takim Gyelerinin ayni sayfada olmalarinin ve oyunu ayni ku-
rallara gére oynamalarinin takibi cok 6nemli. Bunlari yaparken rol
bazli yorgunluklar icin uyanik olmak gerekiyor. Ekip Gyeleri, scrum
master’lar ve product owner’lar tUkenmislige tamamen agiktir. Bu
sebeple, dzellikle scrum master ve product owner’lar desteklenmeli.

e Ekipleri etkili bir sekilde yonetmek icin, scrum master’larin hem
product owner’lar hem de ekip Uyeleri tarafindan glclendirilmesi
gerekir. Product owner’lara mimkUin oldugunca fazla bilgi verilmeli
ve KBR'lar tarafindan desteklenmeli. Sprint’ler kosuldukca uygun
kisiler arasindan alternatif scrum master ve product owner’lar olus-
turmak da iyi bir fikir olabilir. Biz de bu yontemi projemizde oldukca
fazla uyguladik.

e Teknik borg yinelemelerinde de uzun sprint’lerde artislar olacaktir.
Bir sprint hedefine ulasmanin yolu musteri memnuniyetinden gegci-
yorsa, bu yolda her sey mUbahtir. Ekip Uyeleri genelde KBR tarafin-
dan gelen user story'leri front end olarak tamamlar ve muisterinin
gonlind kazanir. Ancak arka tarafta test edilebilir kisim sonraya
birakildigi zaman, ortaya cikacaklardan habersiz (bazen haberdar
olarak, yani hizin ve kabul edilebilir kusur seviyelerinin teknik borc
yarattiginin farkinda olarak) sprint hizla kosulmaya devam eder. Bu
borcu ortadan kaldirma firsatini gelistirmek, mtkemmellik arzusu-
nun ardindaki kaygiyi ve endiseyi hafifletir.
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Is birimlerinin cevik diinyasi

Eder projede yer alan her birey “cevik” olamadiysa, calisanlari is bir-
ligine ve cevik uygulamalari kullanmaya zorlamak dodru olmaya-
caktir. CinkU cevik bir ortamin saglanmasi ancak ekip Uyelerinin ve
yonetimin destekleriyle mimkuin olabiliyor. Aksi halde takim, basari-
lrolmak icin sadece teknik zorluklarla degil farkli bakis acilariyla da
mucadele etmek durumunda kalabiliyor. Bu da yorgunlugu artiran
en onemli sebeplerden biri elbette.

Sirius Projesi'ndeki KBR'larimiz uzun dénemde sik sik degisebildi-
ginden zaman zaman cevik ve scrum egitimi alamadan projeye
dabhil olabiliyorlardi. Karsilikli kaynak ve zaman yetersizliginden bu
egitimler tamamlanamadiginda sorunlar ortaya cikiyordu. Belki de
aldigimiz derslerin en dnemlilerinden biri buydu: Scrum takimi disin-
da farkli rollerde gorev alan bireyleri yakindan desteklemek.

Cevik yaklasimlarin benimsenmesi, daha iyi sonuclarin yani sira ar-
tan hiz ve paydas memnuniyetini de beraberinde getiriyor. Ancak
cevik ekipler yUksek tempoyla calistidindan, geleneksel ekiplere ki-
yasla, sorunlarla daha erken karsilasabiliyorlar. Hizli baslayan ve
erken basarisiz olma deneyimi yasayan ekiplerde, degisimin bir kil-
tdr haline gelmesi bu ylizden ¢cok dnemli. Bu sdreci yarittrken, her
rold ve paydasi dikkatlice ele almak gerekiyor.

Beklentiyi karsilamayan etkinlikler

Scrum cercgevesi cok fazla esneklige izin veren bir yapi. Ancak tek-
rarlanan seremoniler zaman icinde monotonlasabiliyor ve zaman
zaman acimasiz gorunebiliyor. Oysa, butln cevik etkinliklerin streg-
lere ve projeye deder katmasi gerekiyor.
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Sirius Projesi'ndeki sprint'ler ilerledikce seremonilere olan ilgimizi
de kaybetmistik. Seremoniler dizgun ilerlemedikce teslimatlarimiz
eksik oluyor ya da gerceklesmiyordu. Hedeflere ulasamadidimiz
zaman takimin motivasyonu dUslyor, retrospektif toplantilarimiz
sertlesiyor ve takim birbirinden uzaklasmaya basliyordu. Hatta, ta-
kim Uyeleri ayni masa etrafinda oturup, “sorunlarimizi ¢cézmek igin
ceviklik de yeterli olmuyor” diyebiliyorlardi.

Bu durum karsisinda, cevik yaklasimin dlizgin uygulanmasi igin ilk
olarak seremonilere olan ilgiyi nasil artirabilecedimizi disinduk.
Her toplanti icin ayri bir aksiyon plani ¢ikardik ve bunu takimlara
gore uyarladik.
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Sprint planlama toplantisinda, yaklasmakta olan bir sprint igin tes-
limatin “ne” ve “nasil” olacagina dair cevaplar bulunmasi gereki-
yordu. SUresinin olctlmesi, teslim edilmesi beklenenlerle gercekte
teslim edilenler arasindaki farklarin tespiti ve ekibin strdurtlebilir
bir hizda calisip calismadiginin teyit edilmesi, bu seremoninin etkin-
ligini dederlendirmede bize yardimci oldu. Bu sonuglari ekiplerle
review toplantilarinda paylasmamiz da onlarin gdzinde bu top-
lantilarin dGnemini artirdi.

Daily scrum’larda, takimin kendisini sprint hedeflerini gerceklestir-
meye ve daha iyi bir sekilde is birli§i yapmaya yonlendirmesine yar-
dimci oluyordu. Ayrica, kot surprizleri ve geleneksel statu toplan-
tilarina olan ihtiyacr da azaltiyordu. Katma dederi olup olmadigini
gormek icin, kag is 6gesinin tamamlandidini, her gin kag beklen-
meyen engelle karsilasildigini dlcerek, ekipler arasi bir karsilastirma
tablosu olusturduk. Bunu da dependency map ile birlestirerek bu
seremoniye ilgiyi artirmayi basardik.

Bir sprint’in son etkinligi sprint retrospektif'tir. Bu etkinlik strekli iyi-
lesme prensibini isletebilmek icin formal bir firsattir. Bu etkinligin
klasik yaklasimdaki “6grenilmis dersler” etkinliginden daha fazla
fayda sagladigini géstermek icin, elde edilen iyilestirme fikirlerinin
gercekte nasil kazanimlar sagladigini ortaya koymaya calistik.

Sonuc olarak, bir ekibi uzun stre motive tutmak konusunda neyin
ise yarayip yaramadigini gérmus olduk. Bir ekibin motivasyonu
Uzerinde gercek bir etkisi olmayan alanlardaki cabalarimizi en aza
indirgemek, onun yerine iyi seyler yapmaya zaman ayirmak da biz-
lere oldukca fayda saglad.

Eski aliskanliklardan kurtulmak

Uzun yillar proje yonetiminde olanlar, kariyerlerinin blydk cogunlu-
Junu waterfall yaklasimina uygun proje calismalarina odaklanarak
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gecirmislerdir. BlyUk projeler yUriten proje yoneticileri birkag ana
tema Uzerinde yodunlasmuslardir: Ayrintili planlama (kisa ve uzun
vadeli), ara dénum noktalarina sahip ¢cok uzun yol haritalari, kap-
samli belgeler, degisiklik kontrolleri, resmi imzalar, vb... Sonra karsi-
larina cevik bir proje gelir ve baslangicta “Neden olmasin, bunu da
basarabilirim” denir.

Birkag gunluk egitimin ardindan gergeklerle yUzlesilir: Daha gevik,
daha esnek olmak ve ilerideki birka¢ hafta boyunca bir sonraki
sprint'e odaklanmak kaginilmazdir. Bunlari yaparken daha az do-
kimantasyon kullanmak, detayli kural setlerinden uzaklasmalk,
herhangi bir yazilim gelistirmesine baslamadan énce zamani ve
bUtceyi sabitleyerek kapsami esnek birakmak gerekecektir. Tum
bunlar, waterfall projelerde éJrenilen tUm becerileri ve aliskanlikla-
ri bir kenara birakmalarini gerektirdidi icin endiselenmelerine sebep
olur. Eski aliskanliklarr kirmak hi¢ de kolay degildir.

Sirius Projesi, Allianz dinyasinda bircok ilki barindiriyordu. Ekibimi-
zin cogunlugu cevik yaklasimlarla ilk kez tanisiyordu. Daha énce
cevik yontemle calisanlar ise farkl kurumlarda bunu tecribe ettik-
leriicin, onceki deneyimleri uyum konusunda sikintilar yasanmasina
sebep oluyordu.

Verilen egitimler, yapilan etkinlikler ve workshoplar bu direncin kiril-
masina ve farkliliklarin ortadan kalkmasina blyk 6lctde yardimci
oldu. Genc ekip Gyelerinin dusuk direncli ve yeniliklere agik olmalar
da bizim icin avantajdi. Ancak, yillar boyunca ayni sektordeki proje-
lerde gorev alan ekip Uyelerimizin degisime uyum saglamasi kolay
degildi.

Bazi calisma arkadaslarimizin direncini uzun sure kiramadik. Kira-
madikca diger ekip Uyelerini de etkilemelerinin dnline gecemedik.
Bir stire sonra domino taslari gibi ekibin motivasyonunun devrildi-
gini gorduk.
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BUYUK DONUSUMUN iLK ADIMLARI

Oncelikle scrum master’lar tizerinden bu konuyu ¢cdzmeye calistik.
Ancak bu ekip Uyeleri, scrum master’lardan yasca da blyUk olduk-
larindan, onlardan gelen herhangi bir yoruma da kapaliydilar. Bu
surecte cevik koclarimizi devreye sokup kisa bilgilendirmelerle ce-
vik yaklasimlarin éneminden ve faydalarindan bahsederek aslinda
hayatlarini kolaylastirdigimizi anlatmaya ¢alistik. Bu konuda %90
basariya ulastik. Belki de ekiplerde bu direnci kirmak icin yapilacak
en iyi sey, aliskanlik kavramini yeniden tanimlamakti. Yeni ortama
yavas yavas uyum saglarken onlara destek olmali ve bu yeni aki-
min avantajlarini strekli gdzlerinin dndne sermeliydik: Azaltilmis
dokUmantasyon, yapilandirilmis sdre siniri olan toplantilar, kapsam
esnekligi, hizli teslimat, mUsteri memnuniyeti, bitirme motivasyonu,
takdir, vb...

Cevik yazilim gelistirmenin cesitli olceklerdeki ekipler icin blylk
fayda sagladidi kanitlanmis bir gercek. Ancak bu fayda, sirketlerin
blUyUkliklerine ve cevik yontemleri operasyonlarina nasil entegre
ettiklerine bagli olarak degiskenlik gosteriyor.

Cevik yaklasimin amaci, kendi kendini organize eden, unvanlardan
arinarak birbirini destekleyen capraz fonksiyonlu takimlar olustur-
mak. Bu nedenle ydnetimin, ekibe ne yapmasi gerektigini soyle-
mekten cok, liderlik ve rehberlige odaklanmasi gerekiyor. Ekipler,
glven ve yetkinlikler temeli Gzerine kurulmali. Bu glven zaman
icinde insa edilebiliyor. Ancak scrum ve ceviklikle ilgili bilgi ve dene-
yiminizi artirmak, daha fazla glven kazanmaniza ve ekibinizi daha
iyi yonlendirmenize yardimci oluyor.

Cevik yaklasim ve scrum cercevesi, ekiplerin birlikte daha verimli
calismasina yardimci oluyor. Bunun icin de herkesin rolint iyi anla-
masi ve bu sirecte herkese yol gosterecek glclu bir liderligin olmasi
gerekiyor. Takim olarak birlikte gecirilen zaman dederli, ancak iyi bir
ekibin sosyal baglari insa etmek icin biraz zamana ihtiyag duydudu
da unutulmamali. Tuckman déngusunde belirtildigi gibi takim ol-
manin form olusturma, normallesme, firtinali dénem, performans
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SiRiUS PROJESI

ve dagilim gibi énemli asamalari bulunuyor. Cevik calisma ortami
ise takim olma yolundaki ilk adimlarin hizlica gecilmesiyle perfor-
mans asamasina ulasilmasinag, takimin Uretime odaklanarak, moti-
vasyonu ylksek bir halde kaliteli isler cikarmasina olanak sagliyor.
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BOLUM

Proje basariyla tamamlaniyor

“En onemli sey, cabalamak ve insanlara
muikemmel olmak istedikleri seyde
ilham vermektir.”

Kobe Bryant



“-: CEVIK SOYLESILER

Sirius Projesi'nin ciktilari, elde ettigimiz
basarilarin en somut kaniti olsa da
cevik yolculuk sliresince yasanan
hikayeler, blylk bir kiltirel donisimin
gerceklestigini ve sirketimizde kaldirag
etkisi yaratarak devam ettigini gosteriyor.

Dort Glke ve alti farkli sehirde yiritilen
esine az rastlanir blyUklikteki bu projenin

cevik pratiklerle nasil basariya ulastigini
ve projenin hazirlik asamasindan
tamamlandigi giine kadar yasananlari
taniklarindan dinlemeye ne dersiniz?

Cevik soylesiler bolimimuzde projede
elde edilen kazanimlari, takimda farkl
gorevler Ustlenen lyelerden, basarinin

gercek sahiplerinden 6grenecegiz.




Evren Ayorak
ClO

Séylegi bolimimuze ilk glinden itibaren projenin basinda gorev
alanisimlerden Evren Ayorak ile basliyoruz. Bogazici Universitesi
mezunu bir bilgisayar mihendisi olan Evren Ayorak, Mart 2016'da
ekibimize katilincaya kadar 17 yil yurt icinde ve yurt disinda farkli
gorevlerde calismis. Hayat Emeklilik ve ayni zamanda Transformas-
yondan Sorumlu Direktor olarak goreve baslayan Evren Ayorak’in
asil gorevi transformasyon ve gelis amaci ABS olunca, kendisinin
projenin ana sahiplerinden biri oldugunu soyleyebiliriz.

Sirius Projesi’‘ndeki goreviniz neydi?

Dort ulke ve alti sehirde ana sorumlu olarak gorev yaptim. Projenin
Allianz Turkiye ve Allianz Teknoloji olmak Uzere iki asil sahibi vardi.
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Jochen Hillebrand ile beraber program yoneticiligi gdrevini Ustlen-
dik. Programi Jochen'in yani sira Serhat, Ozge ve Can’dan olusan
PMO ekibiyle birlikte yonettik. Ana teslimattan ve Allianz Grup'a
sunumundan sorumluydum. Tarkiye takimlarinin olusturulmasina
ve projenin kurulumundan tamamlanmasina kadarki tim sureclere
liderlik ettim.

Geriye doniip baktiginizda zor bir proje miydi?

En blyuk zorluk ben dahil kimsenin aslinda ceviklik tecrtbesinin
olmamasiydi. Ama hep bu konuya ilgim olmustu, her zaman “isler
daha hizli nasil yapilabilir?” diye distntrdim. Ceviklik temelde
beraber calismayi gerektirir. Bu nedenle bizi en ¢cok endiselendiren
konu, projede dort Ulke ve alti lokasyon olmasiydi. Avusturya, Al-
manya, istanbul, izmir, Trivandrum, Pune. Bu alti lokasyon arasin-
daki uzaklik 25 bin kilometre ve zaman dilimleri bile farkli. Hatta
aramizda “Projenin KPI'larindan biri 25 bin km” diyorduk. Dort Glke-
den yaklasik 150 kisinin ¢calistidi bir projede “Analiz ekibi gelsin sunu
yapalim” diyemiyorsunuz. Ekibe ve islere bir sekilde sinerji kazandir-
maniz lazim. TUm zamansal ve mekansal mesafelere ragmen bunu
basardik. Biz projeye basladigimizda bir de operasyon ekiplerimizin
izmir'e tasinma sireci vardi. O zamana kadar tim kaslarimiz ayni
yerde calisma Uzerine kuruluyken, proje lokasyonlarimiz izmir'le
beraber altiya cikti. Bir de kendini farkli bir calisma anlayisi ve tem-
posunun icinde bulan insanlarin eski metodolojiye donme egdilimleri
buna eklenince isimiz hi¢ de kolay olmadi. Bizim yaptidimiz is dodru
insanlari projeye dahil etmek, farkl kiltlrleri bir arada calismaya
ikna etmek ve cevik disiplinlerin uygulanmasini takip ederek gere-
kirse zorlamak ama o duislnce yapisindan hicbir zaman ¢cikmamak
oldu.

Farkli calisma disiplinlerinden ve kiiltiirlerden insanlarin siirece
nasil katkilan oldu?

En d&nemli katki, IT ve is birimleri gibi farkli kiltUrlerin bir arada
calismasindan dogan sinerji oldu. Zaten Allianz'in cevik organi-
zasyona gecmesinin altinda yatan énemli nedenlerden biri, farkl
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disiplinlerdeki insanlarin ayni hedef icin bir araya gelmesini sagdla-
maktl. Konu sadece IT ve is birimlerinin bir araya gelmesi de degil,
ayni hedefe kosma yaklasimini kazanmalariydi. Ceviklikte sorumlu-
lugu Ustlenme, sahiplenme ve en nihayetinde paylasmak var. Bas-
langicta takimlar basarisiz oldu ve dogruyu bulmak icin calistilar.
insanlari ciktilarindan sorumlu hale getirirseniz, olay bambaska bir
yere gidiyor. Ceviklikte dongu streleri minimuma iniyor. Streyle efor
arasinda ok fark olmasinin sebebi, beklemeden kaynakli dongu
suresidir. ki haftalik sprint'lerde herkes ayni hedefe kosunca bu yok
oluyor.

Projede yer almanin takim lyelerine ne gibi faydalari oldu?
Cokuluslu bir projede calismak takim Uyelerine bUyUk kazanimlar
sagladi. Ciddi bir deneyim kazandilar, yeni teknolojiler 6grendiler.
Projeye giren herkes cok mutlu oldu. Calisma kiltlrd acisindan da is
birimlerini farkli disinmeye sevk etti proje. ilk iki sprint'te basarisiz
olduk. Sifir ¢cikti vardi. Ondan sonra kendi kendimize kesfetme strec-
leriyle istenen noktaya gelmeye basladik. Eder projeyi cevik metotla
yapmasaydik ilk bir ayin sonunda basarisiz oldugumuzu géreme-
yecek, blylk intimalle sekizinci, dokuzuncu ayda gorecektik ve bu
bizim igin ¢cok bUyUk bir basarisizlik olacaktl. “Basarisiz olacaksan,
cabuk ol” kaltirindn faydasini gercek anlamda gordak. Ayrica, ¢a-
lisanlarin Gst yonetim tarafindan bilinir olmasina dikkat ettik. Ayda
bir, arkadaslarimiz yonetimin karsisina gecip ¢iktilarini anlattilar. Ce-
vikligin en 6nemli prensiplerinden biri de ¢alisan Grdndur. Bu aylik
toplantilarda calisan Grlin goésterdik ydnetime. iste o zaman bundan
sonraki yapi sekillenmeye basliyor. Suya yazi yazmiyorsunuz.

Calisma arkadaslarinizin zorlandigi noktalar oldu mu, bunlari
nasil astiniz?

En zorlandiklari kisim ABS oldu. Onu 6drenmeleri uzun strdd. ABS'i
hizli 6grenmelerini saglamak icin de takimlari farkl Glkelerden kur-
duk. Herkesin bu konuda farkli bilgi seviyeleri vardi. Bu bilgileri bir
araya getirerek ABS konusunda 6nemli bir know-how elde ettik.
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Sirius Projesi’'nin Allianz Grubu'na ne gibi katkilari oldugunu
dislinliyorsunuz?

Bu projenin Allianz Turkiye acgisindan en buyUk katkisi hig stiphesiz
tamamen ¢evik organizasyona dénidsmemizi sadlayan yapi tasini
olusturmasidir. Hiyerarsiden arindirilmis, ortak sorumluluklarin ol-
dugdu bir calisma dizeninden ciddi faydalar sagladik. “Blylk degi-
siklikler, bUyUk hikayelere ihtiyag duyar” derler ya, ABS de Allianz'in
bUyUk dontsimu icin iyi bir hikayeydi. Su anki modelin bazini olus-
turuyor bu proje. Grup icinde ABS'e gececek Ulkeler “ABS'i nasil cevik
yaplyorsunuz?” diye bizden toplantilar istediler. Allianz'in ABS’e ge-
cis kiltarinUn degdisimine dncl olduk. Cevik calisma kUltGrand grup
CEO'suna kadar anlattik. BlyUk dénlistimlerde de cevik yaklasimlar
olabileceginin érnedi olduk.

ABS hayat bransinda uygulanmaya basladi. Ne gibi ciktilar
aliyorsunuz projeden?

Donlstimde cok ciddiis ¢iktisi olmaz. Eski sistemi yeni sisteme geci-
rirsiniz. Ama biz burada hep dijitallige, kaditsiz Gretime, streclerin
sadelesmesine adirlik verdik. Ornegin, satis portalini yaptik ABS'le
beraber. Eskiden kaditla Uretilen surecler tamamen online sistem
Uzerinden yapiliyor artik. BankasUransta Urldnlerimizi sadelestirdik.
Ciktilar kisa vadede boyle, uzun vadede baska sekilde oluyor.

Cevik yontemle calisanlarin dikkat etmesi gerektigini diistindi-
gliniiz seyler var mi? Neler 6nerirsiniz?

Birincisi, ceviklik internetten herkesin arayip 6grenecedi bir sey ama
gercekte ne oldugunu 6grenmeleri gerek. Cevik yaklasim acele
yapmak dedil, ama hizli yapmak hakikaten. O hiz da "hadi hadi”
demekten degil, ortak sorumluluktan, belli hedefe odaklanmaktan
geciyor. Gercekten cevik calismanin ruhunu anlamalari, zorluklar
karsisinda pes etmemeleri, ciktilarini iyi anlatmalari gerektigini
soyleyebilirim. Cevik felsefeyi anlamak, dogru bir egitim planindan
gecmek, ciktilarindan sorumlu olmak, basarisiz olundugunda bunu
kabul etmek dnemli. Ornegin, retrospektifler bu yaklasimdaki en
dnemli ritUeldir. Acimasiz bir yizlesme séz konusudur. insanlarin
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buna cok 6nem vermesi gerekiyor. Scrum retrosunda konusulan
orada kalir. Teknolojiler degisir ama her seyi insanla yapiyorsunuz.
Ayni hedefe kosan insanlarin ¢iktilarda hemfikir olmadidi ya da bir-
biriyle calisamadidi noktada hicbir deder Uretilemiyor. Takim Uyele-
rinin kendileriyle ylUzlesmeye ihtiyaclari var. Dogru insanlari dogru
projede bir araya getirmek ve seffaf bir sekilde geri bildirim de cok
onemli.

Bu metodun en 6nemli noktalarindan biri sprint kosmak. Siirek-
li kosmak ve isi zamaninda bitirmeye calismak yorucu olmuyor
mu?

Evet oluyor. Ekiplerden iki hafta icindeki hedeflerini anlatmalarini ve
bunlar gerceklestirmek icin neler yapacaklarini géstermelerini isti-
yorsunuz. Aradaki islere kimse karismiyor. Waterfall yaklasimda is sU-
recleri daha sik kontrol ediliyor ve calisanlara strekli neler yapmalari
gerektigi soyleniyor. O stres mi daha fazla, yoksa takimin hep birlikte
bir seyi bitirip iki haftada sunmasi mi? Digerinin daha sancili bir streg
oldugunu soyleyebilirim. Ceviklik strekli bir bas agrisi gibi ama ilag
alinca élmeyecedinizi biliyorsunuz. Klasik yaklasimda ise hastasiniz
ama hastalidinizi bilmiyorsunuz. Sekiz ay sonra kontrole gidiyorsu-
nuz, is isten gecmis oluyor. Bir diger nokta ise waterfall calisirken pa-
zar dinamiklerinin dedistigini kolaylikla fark edememeniz. Ama bu
cevik yaklasimda pazar ve mUsteri degisimlerine karsilik gincelleme
yapma sansiniz oluyor, hatta bu durum size rekabette ciddi avantaj-
lar sagliyor.

Cevik yaklasim sayesinde is birimleri ve IT'ciler ayni dili konus-
maya basladi diyebilir miyiz?

Yani, o Gtopik bir dinya tabii. Ama bu yontem iki tarafi da mutlu
ediyor. Iki taraf da benzer seyleri soyliyor. Is birimindekiler “ITYyi biz
baoyle bilmiyorduk”, IT de “is birimlerini baska biliyorduk” diyor.

82 _

Proje doneminde yasadiginiz ve unutamadiginiz 6nemli bir aniniz
var mi?

ilk release’de, pazar gini bankadan ilk policeyi trettigimizde, eki-
bin o anki enerjisini gérmenizi isterdim. Bir pazar sabahi, saat 11.00,
insanlar uyumamis ve bir bilgisayarin basinda 70 kisi var, Gretimin
yapilmasini bekliyor. Uretimin yapilmasindan sonra yasanan blyik
coskuyu baska bir yerde gérmedim ben. O gin yasanan, takim ol-
manin verdigi bir seydi. Sampiyon olunca sporcular birbirlerine ko-
sarlar ya tipki onun gibiydi. Yaptigimiz seyin dogru oldugunu gordu-
gumuz cok degerli bir andi bu.
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Serhat Tuncel
PMO Manager

S('jyleg,ilerimizin bir diger konugu da projenin mimarlarindan biri
olan Serhat Tuncel. Marmara Universitesi Almanca Isletme En-
formatik mezunu olan Serhat, 2008'den beri sigorta sektorinde.
Yaklasik sekiz yil analistlik ve proje yoneticiligi yaptiktan sonra 2016
yilinda ekibimize katildigi gibi ABS proje ofisinin basina ge¢mis. Ni-
san 2019'dan beri de Dontstm Ofisimizin lideri. Burada hem ABS
gibi bayuk dontsumleri hem de ACM gibi Allianz Grup’tan gelen
projeleri yonetiyor.

Cevik yonetim anlayisinda PMO’nun yeri ve gorevi nedir?

Project Managemet Office, yani Proje Yonetim Ofisi'nin kisaltmasi
PMO aslinda goreceli bir kavram. Her projede ve sirkette PMO'nun
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farkli gorev ve sorumluluklari olabiliyor. Biz daha isin detayina gi-
ren, tek tek bUtln gorevlerin teslimini sadlayan, ekiplerin sorunlariy-
la ilgilenen, projenin zaman planini ve bltcesini yoneten, bitln Ust
yénetim raporlamalarini yapan Gc kisilik bir ekiptik. isin cok icinde,
detaylarina, kapsamina hakim bir ekip. Burada bitin teslimattan,
iletisimden, raporlamadan, bitceden, her seyden sorumluyduk. D6-
ntstm Ofisi altinda da daha blylk bir ekip ve ayni is yapis sekliyle
programlari ydonetmeye devam ediyoruz.

Blitiin projelerde PMO var mi?

Su an munferit proje yoneticileri var ama ofis olarak PMO yok. Or-
ganizasyon yonetimi altinda her bir domain icinde proje yoneticileri
var. Ama onlarin yaptidi proje yonetimiyle bizim yaptidimiz teoride
farkli. Biz isin cok daha icine giriyoruz ve dzellikle cevik prensiplerde
scrum master’lara da liderlik ediyoruz. Ayni zamanda proje takibini
ve raporlamasini da yapiyoruz.

Sirius Projesi'ne en basinda mi dahil oldunuz?

Evet. Ben geldigimde henlz cevik metodoloji secilmemisti. Gereksinim
analizleri yeni bitmisti. Oradan alip, kapsam olusturup proje kurgusu-
nun belirlenmesinden baslayarak projeyi ekip olarak biz yonettik.

Uzak takim liyelerini koordine etmek zor muydu?

Acikcasi hem saat farki hem de mesafe dzellikle baslangicta zorlan-
mamiza neden oldu. O ylzden iletisimi kuvvetlendirecek araclara
yatinm yaptik, yeni cihazlar satin aldik. Takim istedigi zaman bir-
birine ulasabilsin diye bize ait, baskasi tarafindan kullanilamayan
konferans odalari ayarladik. Diger Ulkelerdeki takim UGyelerini de
kendi network’'imUze alarak rahatca Skype Uzerinden calisabilme-
lerini sagladik. Bunlarin disinda arkadaslar aldiklari inisiyatiflerle
hem goruntidlt hem sesli aramalarla da bir araya geldiler. Projenin
basinda buradaki 10 arkadasimiz Hindistan'a gitti. Proje sirasinda
bUtln takimlar tek tek Turkiye'ye geldi ve birer sprint boyunca kaldi-
lar. Ekip Uyelerinin arkadas olmalarina yardimcei olmak icin buraya
geldiklerinde takim oyunlari oynattik, disariya cikmalarini sagladik.
Uzakligin etkisini ortadan kaldirmaya calistik.
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Cevik metodolojinin kendisine has bircok ritiieli var. Proje sira-
sinda ¢evik metodolojideki bazi unsurlari kendimize gére yorum-
ladik mi?

Cok sayida “best practice” olarak anlatilabilecek deneyim yasadik.
Ornegin, “Ideal Velocity” diye bir kavram olusturduk. Normalde ce-
viklikte kapsam serbest birakilir. Biz dyle bir proje yapmadik, genel
bir kapsam var ve onu bitirmeye calistik. Takimlara séyle sorular
sorduk: Onlmuzdeki sprint hedefine ulasmak icin hizin ne olmali?
Bu, Ust yonetimin “is nasil gidiyor?” algisindan yola cikt. ilk sprint'te
100 puanlik bir hiza ulasmayi planladik ama sprint sonunda sade-
ce 13 puan kadar yapabildik. ikincide 200 kisur planladik 80 teslim
ettik. 11. sprint'te artik toplamda binlere c¢iktik. Ciddi gelisme var
ama sunu soruyoruz: Yeterli mi? Orasi hep acikta kaldi ¢iinkd sabit
bir butgemiz, belli bir amacimiz var. Nerede oldugumuzu anlamak
icin dedik ki butin is listesini kompleksite alginiza gére puanlayin.
15. sprint'te yaptigimiz puanlamada bu sekilde devam edersek, ek
olarak 21 sprint daha kosmamiz gerekecedi ortaya cikti. Yani proje
yaklasik 11 ay gecikecekti. Ama hizla 6nlemlerimizi aldik ve proje
zamaninda bitti. Iste Ideal Velocity bu sekilde ortaya ciktr. Ideal Ve-
locity bizim kendi kurguladigimiz fakat bu projenin basarili olmasini
saglayan en dnemli kavram oldu.

Benzer baska ne gibi eklemeler oldu, bunlar hemen benim-
sendi mi?

Projedeki ihtiyaclarimiza gore gelistirdigimiz ve sonrasinda sirket
genelinde yayginlasan yeni bir kavram, KBR ortaya cikti mesela. Bu
biris projesi oldugu icin is birimlerinin projeye kaynak vermesi gere-
kiyordu. is birimlerine projede sorumlularinin olmasi gerektigini sdy-
ledik ve bu uygulamaya da “Key Business Responsible (KBR)” dedik.
KBR'lara roller ve sorumluluklar yikledik. Bir baska yeniligimiz de
“Definition of Ready (DoR)" olarakisimlendirdigimiz uygulamaoldu.
User story’lerde product owner ve gelistirme takimi agisindan sprint
planlamayi dizenledigimiz bir calisma oldu bu. Turkiye'ye, Avus-
turya'dan architect’ler yani mimarlar cagdirdik ve bir user story'nin
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product backlog'a alinip alinmayacadina onlarin onay vermesi-
ni istedik. Definition of Ready’si isaretlenmemis product backlog,
sprint’e alinmadi. Iste, cevik modelin calismalarimiza en blyUk kat-
kisi bu tlr esnemelere firsat saglamasi oldu.

ABS diger grup lilkelerinde de gevik modelle mi yapildi?

Bizden dnce bu modeli kullanan olmadi. Bizim gibi basindan sonuna
bUtln cevik yaklasimlari isleterek tamamen cevik yontemlerle dénu-
stimU su an Allianz Afrika yapiyor. Allianz dinyasinda da ABS'te de
ilk cevik projeyiz.

Normalde ABS'’e gecisi diger lilkeler ne kadar siirede tamamla-
dilar?

2,5 yilda 20 milyon euro harcayarak toplam 2,5 milyon poligenin ta-
sindigi ve glinde 30-35 bin policenin Uretildidi bir sistem yaptik. Kod
ozellestirme oranimiz ise %17 ki bu grup Ulkeleri ortalamasinin ¢ok
altinda. Klasik yontemlerle ABS'e ge¢cmeye calisan, hem ¢cok daha
uzun stirede hem de onlarca kat fazlasini harcadiklari halde basarili
olamayanlar oldu.

ABS projesini cevik metotla yapacaklara ne gibi tavsiyeleriniz
olur?

Yurt disinda da ABS projeleriyle ilgili insanlarla gortstyorum. Her
yerde PMO yok. Ustlinde en cok tartisilacak konunun, “Ceviklikte
PMO olmali mi?” sorusu oldugunu distntyorum. ABS gibi blyik
programlar icin PMO mutlaka gerekli. Cinka etrafinda calisan sis-
temler de var. Sadece teslimat ve uygulama olarak bakmamak la-
zim. Alinmasi gereken ¢ok karar var. Sirius Projesi'nde program yo-
netimi cok glclendi. CUnkdy, birinin karar almasini beklemek bizim
zayif kasimiz, bu Glkenin insanlarinin kaltdrinde yok. Biri o sorumlu-
lugu alsin istiyorlar. Su anda, Gravity Projesi devam ediyor mesela.
Sirius'taki deneyimlerimizle daha yurUtllebilir ve coklu bir yonetim
anlayisi uyguluyoruz orada.
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Cevikten sonra waterfall'a gecebilir misiniz?

Asla. Teknik olarak rahat geceriz ama bireysel olarak asla ge¢mem.
Basarisizliklar birbirini kovalar. Biz bu 2,5 senenin 1,5 senesinden
sonra, metoda alistikca cevik kocun calisma zamanlarini distrdtk
mesela. Ama su an Gravity'de %100’ cikardik. ClnkU bir noktada
fark ettik ki goz gore gore yaptigimiz yanlislar var. Kogumuza “he-
men gel, bizi toparla” dedik.

Bu proje diger OE'lerin de dikkatini ¢cekti. Hangi lilkelerden ziya-
rete geldiler?

Fransa, Singapur, Benellks ilk etapta sayabileceklerim. Sadece
grup sirketlerinden degil, farkli sirketlerden de yonteme iliskin dene-
yimlerimizi dinlemek Uzere ¢ok sayida gelen oldu.

Peki bu tip ziyaretlerde ne gibi yorumlar aliyorsunuz?

Once inanmiyorlar. “2 milyon police tasidik” diyoruz, “Nasil?” diyor-
lar. “Ne yaptiniz, nasil uyguladiniz?” diye soruyorlar. Tasimayi birinci
glinden baslattidimizi sdyledigimizde etkileniyorlar tabii. Biz elimizi
tasin altina koyduk, o ylizden yapabildik. Mesela product owner’lari
is birimlerinden aldik. Bizim isi gercekten bu olan scrum master’la-
rimiz var, takim Gyesi degdil. Seremonilere, cevikligin tam anlamiyla
uygulanmasina ¢ok dnem verdik. Bu sekilde basardik.
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BUYUK DONUSUMUN iLK ADIMLARI

Ridvan Akcicek
Cevik Kog

Jer cevik metodolojiyi ilk defa uyguluyorsaniz, ise koyulmadan

once yapmaniz gereken en énemli sey bir cevik kog bulmak. Si-
rius Projesi yonetim ekibimiz de bunu yapti. Turkiye’nin en basarili
cevik yonetim danismanlidi firmalarindan biri ile calismaya basla-
yan ekibimiz, bu sayede ilk giinden itibaren deneyimli cevik koglar-
dan rehberlik aldi. Bu slrecte ekibimizle en yo§un mesaiyi geciren
isim ise Ridvan Akgicek oldu. Aslen bir bilgisayar mihendisi olan ve
uzun yillar farkl sirketlerde yurt icinde ve yurt disinda gorev aldiktan
sonra cevik yontemi kendisine bir yol olarak secen Ridvan Akgicek,
ALL4AGILE'n kurucularindan biri. Hem cevikligin ana felsefesinden
uzaklasmamak hem de Uglncl bir gozin bakis acisini almak icin
cevik koclarin destedinin cok énemli oldugunu soyleyen Ridvan
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SIRiUS PROJESI

Akcicek ile cevik koclari ve Sirius Projesi yolculugunu konustuk.

Cevik koclar kimdir ve ekiplere hangi konularda hizmet verirler?
Organizasyona, liderlere ve takim Uyelerine cevikligi 6greten ve
dogru uygulanmasini sadlayan kisilerdir. Temelde iki gorevleri var-
dir. Bunlardan birincisi tim organizasyonun cevik felsefe ve uygu-
lama pratiklerine sadik bir sekilde calismasi. Digeri ise ekiplerin ve
organizasyonun Uretkenligini engelleyecek konularin ortadan kaldi-
rilmast icin dnlem alarak, aksiyona gegmesi. EGer cevik kog, ekiplere
yeterli seviyede nifuz edip takimin bir oyuncusu gibi kabul gorduy-
se, takim hem Uretim hem de kisisel konularin tamaminda kogunu
bir pusula gibi hisseder ve disaridan bir gz olarak yaptigi yorumlari
ve yonlendirmeleri dikkatle takip eder.

Nasil ¢cevik ko¢ olunur?

Cevik kog olmak icin bu alandaki uluslararasi sertifikalara sahip ol-
manin énemli olmakla birlikte tek basina yeterli olmadigini disinu-
yorum. Ornegin, insan odakli olmak, hayat boyu é3renmeye acik ol-
mak, baskalarinin sorunlariyla ilgilenmeyi dert etmemek, sorunlarin
Uzerine cesaretle gidebilmek, hata yapmaktan korkmamak, kendini
ve ekibi motive edebilmek gibi 6zelliklere sahip olmalilar. Ayrica, en
kritik yetkinliklerden biri de catisma yonetimi ve iletisim becerileri.
Daha once bir cevik modelle calisan bir ekipte herhangi bir gorev-
de bulunmus olmasi da ¢ok blylk bir katki saglayacaktir. Bunlarin
yaninda ekip yonetmis olmanin da ¢ok buytk bir avantaj oldugunu
dUstnUyorum. Bu 6zelliklere sahip olan veya bu konularda gelisim
saglayabilecek kisiler, gerekli egitimleri de aldiktan sonra 3-6 ay gibi
bir stire deneyimli bir cevik kocla birlikte calisip, sahada pratikleri uy-
gulayarak bu yolculuga baslayabilirler.

Sirius Projesi'ne ne zaman katildiniz? Kag tane kog¢ vardi?

Sirius Projesi'nin cevik yontemlerle yapilmasi kararinin hemen ardin-
dan daha planlamalar baslamadan ALLAAGILE olarak projeye dao-
hil olduk. Sirius uzun soluklu, 2,5 yillik bir projeydi. Egitimleri tamam-
ladiktan sonra baslangicta birkag ay, haftanin 5 giini sadece ben
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destek verdim, birkag ay sonra ekibimizden bir cevik ko¢ arkadasim
daha strece dahil oldu. Projenin ilerleyen donemlerinde yine cevik
koclarimizdan Merve Ozkan ve Dilek Dogan da Sirius Projesine
kocgluk destedi verdiler.

Nasil gérev paylastiniz? Hangi calismalari yirittiiniz?

Diger cevik koclarin da strece katilmasiyla 9 takimla baslamis oldu-
Jumuz projede zaman zaman farkl takimlarin cevik etkinliklerine
katilarak gozlem yapip belli noktalarda strecin dogru islemesi icin
mudahil olduk. Takimlar belli bir olgunluga geldikten sonra, ben
daha cok ekiplerin tamamini etkileyecek konularda PMO ekibiyle
sUreci iyilestirecek calismalarda gorev alirken, ekip arkadaslarim da
takimlarin etkinliklerine destek verdi. Ayrica belirli periyotlarda ekip-
lerin olgunluk seviyesini artiracak bilgi tazeleme ve cevik olgunlas-
tirma etkinlikleri dizenledik.

Sirius'un daha 6nce calistiginiz projelerden ne gibi farklari vardi?
Bunlarin ne gibi avantajlari ve dezavantajlari oldu?

Sirius oncesinde de yurt icinde ve yurt disinda bircok blyUk proje
ve donlsUm surecinde calistim. Dodasi geredi her proje kendi icin-
de benzersiz bir deneyim barindirir. Tabii ki benzer olcekte projeler
icinde bulunmak bdylesine blylk bir projenin dinamiklerini dodru
anlamayi kolaylastirdi. Ama sunu 6zellikle belirtmeliyim ki cevik me-
todoloji acisindan bakarsak, Sirius Projesi Turkiye'nin en blyUk tekil
projelerinden birisi. Boylesine blyUk bir projenin gevik pratiklerle yu-
rGtllmesi ve bu konuda Allianz'in hem Turkiye'deki hem de global-
deki liderlerinin yaklasimlarrilk giinden itibaren beni heyecanlandir-
maya yetmisti. ilk gériismemizde Evren Ayorak, “Bu sadece bir proje
degil, tim grubun yeniis yapis sekli ve kiltUrel degdisiminin baslangi-
cr” demisti. Oyle de oldu. Ayrica basta PMO ekibi olmak tzere proje-
de gorev alan tim ekiplerle cok glizel bir iletisimimiz oldu ve bu da
calismalarimiza oldukca pozitif yansidi. Onlarca dénlsim projesi
yasamis olabilirsiniz ama her projede boyle keyifli bir deneyim ya-
samak mUmkUin olmaz.
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Ekipler en ¢ok hangi konularda zorlandi, bu zorluklari nasil as-
tiniz?

Dort Ulke alti farkli sehirde yUrdyen bir projede tartismasiz en blyuk
zorluk iletisim ve kaltdrel farklliklardl. ilk glinden itibaren bu konu
kendini belli etti ama hizlica dnlem aldik ve bircok pratik uyguladik.
ilk olarak projenin en basinda kalabalik bir grup Turkiye'den Hindis-
tan’a gitti ve oradaki ekiple hem tanisma hem de birlikte calisma fir-
sati buldu. Sonra zaman icinde Hindistan'daki proje Gyeleri takimlar
halinde Turkiye'ye gelerek bir sprint boyunca tim ekiple bir arada
calisti. Bazi noktalarr iyilestirmek icin ben de bir haftaligina Pune’de
Allianz Teknoloji'de bulunan tim takim Uyeleri ve liderlerle egitimler
verdim, workshoplar dizenledim ve bire bir gérismeler yaptim. Bu
calismalarin disinda surec icinde ekip olmayi glclendirecek bircok
takim aktivitesi de gerceklestirdik. Boylece takimlari strekli dinamik
ve birbirine bagdli tutmaya 6zen gosterdik.

Verdiginiz egitimleri, yaptiginiz degerlendirmeleri, onerilerinizi
g6z oniinde bulundurdugunuzda hangi konularda zorlandiniz?
Bir cevik dontsimde en ¢cok mucadele ettigimiz konu gec¢mis alis-
kanliklarin degisimini saglamaktir. Projenin ilk safhalarinda, farkl
Ulkelerde daha dnce benzer proje deneyimi yasamis kisiler zaman
zaman gevik bakis acisi ve uygulama pratiklerinde hizalanmak-
ta zorlaniyorlardi. Bu konu baslangicta en ¢cok enerji harcadigimiz
nokta oldu. Cevik bakis agisi ile takimlara verdigimiz mesajlar farkl
kanallardan farkli bir sekilde yorumlanabiliyordu. Neyse ki PMQO,
program yoneticileri ve takimlarla olan glcli iletisim ve koordinas-
yonla bu sorunlari teker teker cozerek cok verimli ve 6rnek bir proje
calismasina imza attik.

Boyle projelerde mutlaka cevik koglarla calisitmali mi? Bunun ne
gibi artilari oldugunu diisiinliyorsunuz?

Projenin bayuklugunden ziyade eder cevik kultlre yeni uyum sagla-
yan bir organizasyondan bahsediyorsak mutlaka cevik kogluk des-
tedinin alinmasi gerektigini dUstnidyorum. Yalnizca egitim alarak
edinilebilecek bir misyon olmadigini bu deneyimi yasamis herkes
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cok iyi biliyordur. ClinkU her ne kadar yaklasimlari teorik olarak 6g-
renseniz de uygulama sirasinda yUzlerce farkli konuyla karsi karsiya
kaliyorsunuz. Bu durumda da eder tarafsiz bir kog yoksa kisiler ister
istemez kendi cikarlari dogrultusunda yorum yapmak ediliminde
oluyor. iste tam da bu noktalarda hem cevikligin ana felsefesinden
uzaklasmamak hem de Uglincd bir gdzian bakis agisini almak ama-
ciyla gevik koclarin destegdi cok 6Gnemli bir unsur.

Cevik bir kog olarak Sirius gibi bliyiik bir projenin cevik metotlar-
la yapilirken olmazsa olmazlari nelerdir? Bu y6netimi kullana-
cak ekiplere neler 6nerirsiniz?

Bu tarz projelerde cevik bakis acisi ve pratiklerine uygun sekilde tim
takimlarin senkronizasyonu son derece kritik. Eger tecribeniz varsa
mutlaka bu konularda dinyada kabul géormus pratikleri uygulayin,
yoksa da tecribeli kisilerden destek alin derim.

Cevik metodolojinin sirketlere ne gibi katkilari oldugunu diisiini-
yorsunuz? Ornegin Sirius geleneksel yontemlerle yapilsaydi ne
olurdu?

Cok basit bir cevap verecedim. Sirius geleneksel yontemlerle yapil-
saydi proje bitmez, kitabini yazacadimiz bir basari hikayemiz de ol-
mazd.

Bu proje size ne gibi katkilar sagladi?

Bahsettigim gibi Turkiye'nin en blyuk tekil cevik projelerinden birin-
de bu denli komplekslikteki bir calismayi cevik pratiklerle basariya
ulastirmak hem benim hem tim proje ekibi icin mikemmel bir de-
neyim oldu. Ayrica profesyonel olarak da Sirius Projesi ile baslayan
Allianz Turkiye dilesi ile tanisikligimiz projenin de basarisiyla yeni
projeler yapmamiza imkan saglamis oldu. Allianz disinda da yap-
ti§imiz bircok donlstim projesinde Sirius'ta yasadidimiz tecribeler-
den cikardigimiz dersleri uygulama sansi bulduk.
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Amol Zalke

Delivery Lead

irius Projesi'nin basarili yoneticilerinden biri de Delivery Lead

(Teslim Lideri) olarak gorev alan Amol Zalke oldu. Hayat sigor-
tasi alaninda 10 yili Allianz'da olmak Gzere 18 yillik deneyime sahip
olan Amol Zalke, her ne kadar projede teslim lideri olarak gorev
yapmis olsa da en buyuk katkisi Hindistan ve Turkiye'deki ekipler
arasinda bir kiltdr elgisi olmasiydi. Her iki tarafin birbirini anlamasi
konusunda cok dnemli katkilari olan Amol Zalke, 2,5 yildir Allianz
Turkiye ekibinde ve simdilerde Program Yoneticisi olarak gorev ya-
piyor. Amol, yaptigimiz soyleside proje donemine iliskin farkli bakis
agilarini paylasti.
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Cevik doniisiimiin yol haritasini kimler olusturdu? Belirli aralik-
larla direktorlerin ve Uist yonetimin bir araya geldigi degerlendir-
me toplantilari yapildi mi?

Sirius Projesi, cevik donlstm icin gercekten blylk bir yolculuk oldu.
Allianz Teknoloji ve Allianz Turkiye'nin ilk adimi bu déntstmde kul-
lanilacak yontem hakkinda etraflica tartismak oldu. Allianz Tekno-
loji cesitli OE uygulamalari gosterdi, ancak hicbiri Sirius Projesinin
mevcut durumuyla eslesmedi. Cevik yontemleri kullanmaya karar
verdikten sonra, cevik ko¢ arayisina girdik. Burada bircok gortsme
ve degerlendirme yaptiktan sonra nihayet bu yolculukta bizimle bir-
likte yurtyecek en uygun cevik kocta karar kildik. Cevik dontsimun
basariyla uygulanmasi icin ideal yontemin scrum olduguna karar
verdikten sonra bu metot, Sirius Projesi icin calisma bicimi haline
geldi.

Scrum kendi iginde ritiielleri olan bir model. Proje siiresince ta-
mamina uydunuz mu? Farkli yaptiginiz ya da kendimize has yap-
tik dediginiz seyler oldu mu?

Cevik uygulamay! ihtiyaca gore 6zellestirmemek icin mimkin ol-
dugunca teorik ve basit tuttuk. Bu nedenle ¢alisma tarzimizda ¢ok
fazla degisiklik yapmamiz gerekti. Her ritdeli takip ettik ve “Definiti-
on of Ready (DoR), Peer Review, Entegrasyon ekibi toplantilari” gibi
gercekten yeni fikirler getirdik. Projenin uygulamasi strerken baska
bircok surec de ekledik.

Cevik yaklasimda, karar alma siireclerinin hizlanmasi ve dele-
gasyon becerilerinin artmasiyla daha hizli sonug aliniyor. Ancak
bunun icin hiyerarsinin hi¢ olmadigi bir calisma sisteminin benim-
senmesi gerekiyor. Bu durum herhangi bir zorluga sebep oldu mu?
Hiyerarsik calisma dizenine alisik insanlarin ¢ok farkli bir diizende
calismasini saglamak baslangicta tabii ki kolay olmadi. Yonetimin
bu konudaki kararli tutumu ve destedi sayesinde projede yer alacak
herkese gerekli egitimlerin dnceden verilmesi ve yeni sistemle uyum-
lu calismalari saglandi. Cevik yaklasimla uyumlu olmayan hicbir se-
yin uygulama alanlarinda bulunmasina izin verilmedi.
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Modelin ilk defa uygulaniyor olmasina ragmen basarili olmasin-
da sizce ne etkili oldu?

Sirius Projesi'nde cevik modeli uygulamanin, Allianz Turkiye'de ve
bircok OE'de ¢ok sayida surecin ve projenin cevik yontemlerle ya-
pilmasinin yolunu acacak kadar basarili olacadini ilk ginden beri
biliyordum. Ongérilerim bugin gercede dénustl. Sirius Projesi'nin
basarisindan sonra Allianz Teknoloji ve Allianz Turkiye'deki bircok
proje bu yaklasimla gergeklestiriliyor.

Sirius Projesi’‘ndeki 6grenimlerin diger OE’lere aktariminda nasil
bir yol izlendi?

Projeden sonra Allianz Teknoloji icinde Cevik Mukemmellik Merkezi
olusturuldu ve bu merkez cevik koclara ve cevik uygulamalarla ilgili
deneyimi olan daha bircok kisiye kapilarini acti. Ayrica deneyimleri-
mizi dgrenmek isteyen tim diger ekiplerle istemeleri halinde toplan-
tilar yapip, tim deneyimlerimizi paylasiyoruz.

Projenin en biiyiik 6gretisi ne oldu?

Sirius Projesi'nin basarisinin bize verdigi en blylk mesaj sudur: “Me-
safe onemli degil.” Sirius, bize ayni anda bircok Ulke veya sehirde
yUrltalerek hedefe ulasmaya calisilan projelerin, cevik disiplin ve
seremonilerle basari elde etmesinin mUmkin oldugunu gosterdi.
Ayrica Sirius Projesi, basariyla uyguladidi cevik yontemler nedeniyle
bircok édule layik gorildu. Bu bizim agimizdan oldukga gurur verici
bir baska éJrenim oldu.

Cevik takimlari yonetecek kisilere tavsiyeleriniz neler olur?
Ceviklige gectikten sonra tutumunuzu dedistirin, hizmetkar lider
(servant leader) olun ve cevik disiplinden asla taviz vermeyin. Cevik
uygulamanin ozellikle dogrudan misteri ile calismak igcin mikem-
mel bir yolculuk oldugunu g6z ardi etmeyin. Ayrica kosular takip
ederken ideal kosma oranini takip etmeniz gerekir, o zaman ideal
calisma hizi artar ve kaybetme sansiniz azalir. Bu ylzden zorluk
cekmemek ve isinizi zafere ulastirmak icin temponuzu ideal calisma
hizinin Gstinde tutmak dnemlidir.
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Secil Ozcalici

Product Owner

evik bir takimin en kritik rollerinden biri product owner olmak.
CHer ekipte mutlaka bir product owner goérev yapiyor ve Urinin
ABS'in gereksinimlerine uygun olarak gelistirilmesine rehberlik edi-
yordu. Bu rolil Ustlenen isimlerden biri de Secil Ozcalic idi. Mate-
matik 6gretmenlidi ve tekstil gibi farkli sektorlerde deneyimleri olan
Secil, Yildiz Teknik Universitesi Matematik Mihendisligi boliman-
den mezun. Allianz yolculugu 16 yildir devam ediyor. Organizasyon
Yonetimi kapsaminda Hayat ve Emeklilik alaninin liderligi gorevini
strdUrlyor. ihtiyac analizlerinin basladigi andan itibaren Sirius Pro-
jesinin bir parcasi olan Secil Ozcalicrnin dénlsim ve cevik déni-
sim arasindaki farki yasayarak deneyimlemis bir isim oldudunu
rahatlikla soyleyebiliriz.
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Product owner takim icinde nasil bir rol {istlenir? Sirius Projesi’'n-
de toplam kag kisi bu roldeydi?

Product owner’in ana gorevi, ciktilarin dederinin maksimizasyonu-
nu saglamakti. Ayni zamanda sorumluludu, yarattigi dedere gore
hangi islerin yapilmasi gerektiginin énceliklerini belirlemek. is birimi
tarafindan gelen talepleri netlestirmek ve bu bahsettigimiz islerin
deger siralamasini product backlog'da seffaf bir sekilde belirtmek-
tir. T4m is paydaslarini takima karsi temsil eder ve Uretilen Grindn
bu kapsamdaki icerigini de belirler. Sirius Projesi'nde yeni isler, poli-
ce hizmetleri, tazminat srecleri gibi takimlarda, toplam 11 product
owner vardi.

Uriiniin kabul edilebilir standartlarda teslim edilmesini sagla-
mak icin siirece ne gibi katkilariniz oldu?

Oncelikle sistemde diger scrum takimlariyla bagimliliklar gdzete-
cek sekilde ciktilar Gretmek gerekti. Tim streg bir Grinln sistemde
tanimlanmasiyla basliyordu diyebiliriz. Bu kapsamda Grin gelis-
tirme ekibinin beklentileriyle proje ekibinin strecini ve ihtiyaclarini
gozeterek ilgili ¢iktilar olusturmak temel sorumluluktu. Kabul edile-
bilir standartta olmasini teminen hem diger scrum takim dinamikle-
rini hem de is paydaslarinin beklentilerini bir arada dederlendirmek
oldukca kritik bir hal aliyor. Bunun icin Grinin neye ve nasil hizmet
etmesi gerektigini kapsamli olarak anlamaniz 6nemli.

Cevik yaklasimla tanismadan 6nce deneyimlediginiz iiriin ge-
listirme siireciyle cevik iriin gelistirme siireci arasindaki farklar
nelerdir?

Oncelikle Griint belirli periyotlarda ilgili paydaslara review toplanti-
larinda sunmanin ve geri bildirimleri almanin cok dnemli bir faydasi
var. Is birimlerinin talebiyle proje ekibinin ciktisi arasindaki farklar
minimuma indirme konusundaki katma degeri tartisilmaz. Gegmis
projelerde, proje analizleriyle anlasildigi olcide tamamlanan bir
isin sona yaklastigr asamada teste verilmesinin, beklentiyle ortaya
citkan Grdndn arasinda olusan olasi fark nedeniyle geri donilmez
ek gelistirme ihtiyaclari olusturdugunu soyleyebiliriz. Ayni zamanda
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surekli gelisimin bir parcasi olarak gevik yaklasim disinda sistematik
olarak uygulanmayan retrospektif toplantilari da takim Uyelerine
streci karsilikli ve seffaf sekilde dederlendirme imkani sunuyor.

Projenin basindan sonuna kadar ara teslimlerde goézlemledigi-
niz degisimler nelerdi?

Duzenli olarak dretilen isler konusunda geri bildirim almak, Grdn
vizyonuna aykiri gelistirme yapmanin énidne gececek onemli bir
sUrecti. Henulz gelistirmeler yapilirken alinan yonlendirici geri bildi-
rimler, beklentinin mitmkudn oldugunca karsilandidr bir Grin ¢iktis
almamizi sagladi. Bu konuda bircok kez bu aldigimiz geri bildirim-
lerin gelistirmelere yon verdigini soyleyebilirim.

Geri bildirimlerinizin {iriine ve siirece ne derece faydasi oldu?

is birimini temsilen product owner olarak projede gérev aldigim
stre boyunca, Urlnlerde gerceklestirilen dedisiklikleri bire bir gor-
me, daha dnceden yasanan sikintilari ifade etme, ilgili departman-
lardan geri bildirimleri toplama ve product backlog'u bu dogrultu-
da dlzenleme sansi elde ettidimi soyleyebilirim.

Bu da var olandan daha iyi ve hizli bir ¢ikti Uretilmesini sadladi. Bir-
cok konuda piyasa kosullarina daha hizli adapte edilebilecek bir
surec tasarlanmis oldu.

Sirius Projesi gibi bliylik bir projede, ¢ok dilli, cok insanli bir ya-
pida yer almak nasil bir deneyimdi?

Cok farkli kaltirlerden insanlarla calismak cok bUyUk bir zenginlik
ve 6grenme firsati diyebilirim. Hem konulari degerlendirme hem
de gelistirme farkliliklari bize yeni bakis acilari kazandirdi. Bu sU-
re¢ boyunca sonug odaklilikla insan odaklilik arasindaki farkliliklar
gozlemleme, calisma tarzi, konulari dederlendirme noktalarinda
farklliklar da yasadik. Ama cevik metot kendi ritlelleri ile bu fark-
liliklarn asmamizi sagladi. Mesela benim zorlayici bir karakterim
vardi ve retrospektif toplantilarinda arkadaslarim bunu bana soy-
lediler. Yani zorlayici oldugumu ve onlar Uzerinde daha az baski ya-
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ratmam gerektigini... Ben de onlarin kiltdrinin nasil bir ortamda
calismaya elverisli oldugunu anlamis oldum. Karsilikli olarak geri
beslemeyle biz batlin bunlarn dénistirdik, adapte olduk, anladik,
buna gore davranmaya basladik. Tabii ki bu bir zaman meselesi...
Takimin tim Gyeleri zaman gectikte bu farkliliklari anlayip ona gére
adapte olmaya calisiyor.

Daily scrum’lar hemen oturdu mu? Zaman aldi herhalde.

Tabii her gin orada olmak, o saatte olmak bir disiplin meselesi.
Basta herkesin elestirdigi seylerdi her giin 15 dakika toplanmak,
planlama toplantilari. Bunlar baslarda sikici gelse de ¢iktilar gor-
dikce herkes isi sahiplendi. En dnemli sey de kisilerin ritUelleri sa-
hiplenmesi ve bunlari efektif olarak kullanmalariydi. Ben kisa stre-
de adapte oldugumuzu distnlyorum. Projenin basarisinda bunun
da onemli bir katkisi oldu.

Sirius Projesi'nin ciktilarini almaya basladiniz. Bunlari degerlen-
direcek olursaniz neler soylersiniz?

Daha dnce uretimler merkezde yapiliyordu. Bence en dnemli ¢ik-
ti bu. Daha sonra biz bu Uretimleri direkt olarak satis orgutlerine
nasil verebilecedimizi uyarlamaya calistik. Sales Portal dedigimiz
satis portalini Turkiye geneline yaydik. Bunun faydasi ne aslinda?
DUsundn, bir sigorta Grdnd aliyorsunuz, bunun evrakini génderiyor-
sunuz. ilgili genel merkezdeki kisiler inceliyorlar, onaylari veriyorlar.
Evrakin girisi, kayit altina alinmasi vs streci oldukca uzatan bir asa-
maydi. Bu slrec batln satis érgutlne acilinca; satin aldiginiz Grdn
hemen sisteme giriliyor, onaylaniyor ve hemen policeniz olusuyor.
BUtlUn bu sUrecleri beklemis olmuyorsunuz. Eksiginiz varsa sistem
hemen sizi uyariyor ve o anda tUm streci tamamlamis oluyorsunuz.
Uretim departmanimizdaki yika dnemli dlcide azaltiyoruz. inanil-
maz bir operasyonel verimlilik, misteri memnuniyeti yaratan bir
surec diyebilirim.
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Proje déneminde yasadiginiz keyifli anilariniz var mi, paylasir
misiniz?

Hatirliyorum, farkli scrum takimlarinda son teslim tarihlerini ve cok-
lu bagimuliklari zorlayan is acisindan kritik bir stGrdm vardi. Teslimat
icin sinirli zamanimiz oldudunu 6grendidimizde, herkes kalbini ve
ruhunu projeye koydu. Her takim “tek takim, tek hedef” yaklasimiyla
calismaya basladi. Calismayi hizlandirmak igin ¢evik uygulamalari
verimli bir sekilde kullandik. Ekip taahhUtlerini sahiplendi ve engel-
leyici sorunlari zamaninda bildirdi. Scrum master’lar bagmuliklar
ve engelleri hizla ¢6zdU. Ekibe fonksiyonel destek icin product ow-
ner’lar da hazir bulunuyordu. Sonunda, her scrum sorunsuz ve ve-
rimli bir sekilde calisarak, kritik sGrimU basarili hale getirdi.

Eklemek istediginiz bir sey var mi?

Cevik yaklasim, Grdn yonetimini uyumlu ve basarili hale getirmek
icin harika bir yoldur. Dogru bir isletme anlayisiyla birlikte zaman
ve performansin dnemini anlamayi gerektirir. Yinelemeli stregleri
kullanmanin ve strekli iyilestirmenin faydalar sadece proje tesli-
matlarini degdil, ayni zamanda dinyadaki bireysel yasamlari da
olumlu etkilemistir. Strekli 6grenme ve retrospektiflerle iyilestirme
gerektirse de, dedisen gereksinimlere uyum saglamak, yeni fikirle-
ri ve yaraticiligr gelistirir. Basarili projeler gergeklestirmek icin cevik
uygulamalarin benimsenmesinin daha akilli bir yol oldugunu ve ya-
pilan ise kesinlikle deger katacagdini distnUyorum.
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Sampada Deshmukh

Scrum Master

irius Projesimin ¢ok dilli, cok uluslu ve birbirinden uzak ekipler-

den olusan yapisinda takim icindeki en kritik rollerden biri de hic
kuskusuz scrum master. Allianz Teknoloji ekibinde gorev yaparken
projeye dahil olan Sampada Deshmukh ise scrum master olmanin
yaninda kultUrler arasinda kdprid gorevi de Ustlenmis. Takimlarin so-
runsuz ve verimli bir sekilde calismasi icin “ustaliklarini” konusturan
scrum master’larin projeye katkilarini Sampada’dan dinledik.

Scrum master olarak gorev ve sorumluluklariniz nelerdi?

Scrum master’lar tUm sUreclerin ve seromonilerin verimli bir sekilde
yurGUtllmesine yardimer olup, ceviklik konusunda ekibe kocluk ya-
parak, metodoloji ve degisikliklere uyum saglama yollari konusun-
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da onlara rehberlik ederler. Ben bu projede ayrica farkli bolge ve
zaman dilimlerindeki ekip Uyelerimizin teslimatlari geciktirmeme-
lerinden de sorumluydum. Takim Gyelerimizin karsilastigi engelleri
izlemek ve ¢cdzmek; onlari zorlamadan isin yapilmasini saglamak en
blyuk onceliklerimizdi. Tum bunlari saglayabilmek icin de ekiplere
iletisim, seffaflik, bilgilerin zamaninda ve dodru bir sekilde yayilmasi
konularinda yardimcr olduk. Projenin basarili bir sekilde uygulan-
masi icin i¢ catismalarin ¢ézUmlenmesinden, ekibin kendi kendini
organize etmesinden ve ekip Uyelerinin ¢ok fonksiyonlu ¢alismaya
tesvik edilmesinden de sorumluydum.

Ekibe cevik bakis acisini kazandirmak ve Scrum’in proje boyunca
dogru uygulamasini saglamak adina ne gibi aksiyonlar aldiniz?
Burada ana fikir, birlikte, yalniz calismaktan daha fazlasini basara-
bilmektir. Cevik metotlarla calisirken, strekli iyilestirme arayisinda
olmak gerektigini distndyorum. Scrum seremonilerinde takima
yardimcl olmak, atélye calismalari ve toplantilar yoluyla gevik kav-
ramlar konusunda onlara kogluk yapmak, ekip yelerini sikinti yasa-
diklari noktalari belirlemeleri ve bu sorunlari cozmeleriicin harekete
gecmeye tesvik etmek de cevikligi pratige gecirmeye yardimci olu-
yor. Yaratici ekip anketleri yapmak ve geri bildirimler almak da ce-
vik uygulamalarin ise yansimasini sagliyor. Takimin kararlarini kendi
vermesi, taahhUtlerinden sorumlu ve sonuclarin sahibi olmalari da
bu bakis acisinin hizla kazanilmasini mimkdn kiliyor.

Daily Scrum’larin oturmasi ne kadar siirdii? Bunu saglamak icin
neler yaptiniz?

Baslangicta glnlik toplanti zamanina uymak ve etkin hale getir-
mek zorlayiciydi. Ama bu toplantilarin 6nemini ekibe orneklerle
gosterip, “DUn ne yaptin, bugln ne yapacaksin ve hangi engeller-
le karsilastin?” sorularina odaklanmalarini sadlayarak, kisa ve net
guncellemeler konusunda yardimci olduk. Sonucta bu toplantilar
tim ekibin o sprint'teki taahhdutlerini kontrol etmeleri icin bir senkro-
nizasyon toplantisi. Takim Gyelerimiz de bu faydayi gérdikce sorun-
suz ve zamaninda katilim sagladilar.
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Calismalar sirasinda ekipte her hangi bir sorun yasandi mi? Bun-
larin ¢6ziimii konusunda ekibe destek olmak icin nasil yontemler
izlediniz?

Lojistik, islevsel bagimliliklar, teknik sorunlar, takim disindaki ekipler-
le iletisim veya disardan gelen midahaleler gibi cesitli zorluklar ya-
sadik. Ama her zorlugu farkli bir sekilde izlemek ve ¢cozmek gerekir.
Tam takimlar igin user story’nin veya hatanin yasam déngusune “En-
gellendi” seklinde eklenmesini dneririm. Ayrica, ortamlarla ilgili bazi
tekrarlanan sorunlar, calisma alaniyla ilgili sikintilar icin, bu engele
karsi harcanan zamani izlemek igin bir calisma gunligu olusturula-
bilir. Projede seffafligi ve aciklidi saglamak ve ekibi strec is akislarin-
dan haberdar etmek, engellerin hizlica Ustesinden gelinmesiicin de
yardimci olacaktir.

Sprint kosarken enerji seviyenizi nasil maksimumda tuttunuz?
Takim arkadaslarinizi nasil motive ettiniz?

Bu konuda ilk ve en dnemli nokta iletisim. Mesela biz proje sirasinda
takim Gyelerimizin karsilastiklar sorunlari dile getirmek konusunda
tereddutleri oldugunu fark ettik. Toplantilarda ve bire bir gorisme-
lerde kendilerini ifade etmelerine yardimci olduk. Sadece sorunla-
ri duymak ise yaramiyor tabii. Zorluklarin boyutunu anlamak icin
ekiple yakin calismaya basladim. Sonra yonetimin de yardimiyla
sUrecleri basitlestirmek ve dizene koymak icin calistim. Bu da ileti-
sim boslugunu 6nemli 6lclde azaltti ve zor durumlarin zamaninda
ele alinmasina yardimci oldu. Seffaflik ve acik iletisim sayesinde bil-
gi akisi ve ekipler arasindaki is birligi artti. insanlara deger vermek
ve katkilarini zamaninda takdir etmek gercekten iyi sonuclar veriyor
ve takimin motive edilmesine yardimci oluyor. Ekibi zorluklari Gstlen-
meye tesvik etmek, onlari basari icin desteklemek; hem basari hem
de basarisizligi geriye dontk inceleyerek gelismelerine yardimci ol-
mak; sorumlu ve her zaman ekiple birlikte olmak takim Gyeleri ara-
sindaki bagi artirdigi gibi ceviklige de katki sagliyor.
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Sizce Project Sirius’un basarisinda en biiyiik etken ne oldu?
Stratejik odaklanma ve liderligin dikey planlanmasi proje vizyonu-
nun belirlenmesinde énemli bir rol oynadi. Ote yandan yetenekli
insanlar, kolaylastirilmis strecler ve acik iletisim de bu vizyonun ha-
rekete gecirilmesini sagladi. Sirius ekibi, tutarli bir takim olmasinin
yaninda guglu is birligi ve yiksek profesyonellige sahipti. Bu da pro-
jeyi blyUk bir basariya dontstardu.

Son olarak, sizce gevik calisma metotlarinin proje yonetim siirec-
lerine en biiyiik katkisi nelerdir?

Surekli 6grenme ve retrospektiflerle iyilestirme gerektirse de, degi-
sen gereksinimlere uyum saglamak, yeni fikirleri ve yaraticiigi ge-
listirir. Basarili projeler gerceklestirmek icin cevik uygulamalarin be-
nimsenmesinin daha akilli bir yol oldugunu ve yapilan ise kesinlikle
deder kattigini dGstintyorum.
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Ayse Yelekgi

Team Member

ITekibinde gorev yaparken Sirius Projesi ile birlikte cevik yonte-
mi deneyimleyenlerden biri de Ayse Yelekci oldu. Projemizde
Team Member olarak gorev yapan 100°den fazla arkadasimizdan
biri Ayse. Kadir Has Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bolimi
mezunu olan ve 6,5 yili Allianz'da olmak Gzere toplamda 13 yildir is
hayatinda olan Ayse Yelekgi ile projenin yapi tasi olan team mem-
ber'lari ve ilk defa is birimleriyle bu 6l¢tide yakin ¢calisma firsati bu-
lan yazilim uzmanlarinin deneyimlerini konustuk.

is hayatinizin kag yilini waterfall ile kag yilini cevik yéntemlerle

calisarak gecirdiniz?
Cevik yontemle calismaya Sirius Projesi ile basladim, yani 3 yildir bu
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sekilde calisiyorum. Sirius Projesi'nden sonra simdi Hayat Emekdlilik
sirketinin ABS'e gecisi icin yine cevik metotlari kullanarak yGrattagu-
muz Gravity Projesi'nde gorev yapiyorum.

Sirius’'un baslangiciyla Gravity’nin baslangicini degerlendirdigi-
nizde nasil bir fark gériiyorsunuz?

Sirius'a basladigimizda cevik yontemle yazilim yapmiyorduk. Bu su-
recte bircok tecribe edindik. Dolayisiyla yeni projeye daha bilingli
basladik. ABS'i bildigimiz icin de detaylara daha fazla hakimiz. “Su-
rada su olacak”, “Bu olmaz” gibi kararlan daha rahat verebiliyoruz.

Sirius Projesi'nin ilk sprint’lerinde hemen her takim basarisiz
oldu. Basarisizlikla baslayinca neler hissettiniz?

Basarisiz olmamiz normaldi aslinda ama insan kot hissediyor ken-
dini. ilk sprint’lerdeki bocalama evresini cabuk toparladik. Release 1
gegisinde ise bayadi coskuluyduk. Herkes tek bir bilgisayarin basina
toplanip, Gretimi bekledi.

Cevik takimlarda ekip ruhu daha mi yiiksek?

Evet, ylUksek oluyor. Is birimlerinin de isin icinde olmasinin yaninda,
aslinda herkes yaptigr katkiyi kisa strede gordigu ve her asamada
isin icinde oldugdu icin yaptidi isi daha fazla sahipleniyor ve sorum-
lulugunun bilincinde oluyor. Dolayisiyla bu da ekip ruhuna yansiyor.
iletisimin yUz ylze olmasi da gercek bir takim olmaniza blyk bir
katki sagliyor.

Waterfall ile cevik metodu kiyasladiginizda, bir calisan olarak ne
gibi farkliliklar yasadiniz?

En 6nemli fark her gin yapilan ritdellerdi. Daily scrum’lar, iki hafta-
da bir review meeting'ler. ilk basta tek farklilik bunlarin hayatimi-
za girmesi sandik, ama ilerleyen sureclerde gorduk ki test donus-
leri daha cabuk oldudu icin ve sprint review’lerden sonra aralarda
KBR'lara bunlar sundugumuz icin hatalarda daha hizli aksiyon
alabiliyoruz. Eger waterfall ile calisiyor olsaydik bunu anlamamiz
uzun surebilirdi. Eskiden yazilim gelistirmeyi uzunca bir stre yapip
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bitirdikten sonra en son asamada teste ¢ikiyor ve sikinti olursa en
basa donmek zorunda kaliyorduk. Cevik yontemde ise Grinleri sik-
likla sundugumuz icin problemleri daha cabuk ¢ozduk.

Cevik bir yapinin calisanlara ne gibi faydalar sagladigini disu-
niiyorsunuz?

Her seyden dnce basardidinizi gorlyorsunuz ve bu da daha motive
calismanizi sagliyor. Eskiden mail Gzerinden surdirddginiz calis-
malari is birimleri ile yUz ylze hatta diz dize yapiyorsunuz. Boylece
isler daha ¢abuk oluyor ve daha kolay anlasilabiliyor. Ayrica gorua-
nar oluyorsunuz, herkesin ne yaptidi ¢cok ortada oluyor ¢lnkd isinizi
siz sunuyorsunuz, yoneticiniz degil.

Bu yapida hiyerarsinin olmamasini nasil degerlendiriyorsunuz?
Kesinlikle calisma hayati icin cok iyi bir sey. ClinkU insanlar fikirlerini
cekinmeden, acikca ve 6zgurce ifade edebiliyorlar. Yoneticimin ini-
siyatifinden kaynakli olarak, ben eskiden de Ustimde hiyerarsi ya
da bunun baskisini hissetmiyordum. Ama cevik yontemle calisirken
diger arkadaslarimda da gézlemledigim, insanlarin daha rahat ol-
duguydu.

Peki cevik yontemin hig zorlayici bir yani yok mu?

ilk baslarda hep iki haftada isi yetistirme stresi vardi. Aslinda, yetis-
tiremedigin zaman da nedenini soylediginde kimse bir sey demiyor.
CUnkU zaten her sey seffaf, herkes herkesin ne yaptigini, ne yapa-
madidini gorlyor. Bir de ritlellere uymak biraz zorladi ilk baslarda.
Sonradan insan hepsine alisiyor. Alismanin disinda aslinda ¢ok da
buyk katkilarini gériyorsunuz. Onceden is birimleriyle cok fazla bir
araya gelmiyor, kimseye sunum yapmiyorduk. Kisileri ydonetmek ve
insan iliskileri anlaminda da 6nemli kazanimlari oldu.
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Scrum takimindaki insanlar kolayca hemfikir olabiliyorlar mi?
Her zaman degil. Biraz ikna etmek gerekebiliyor. Ornedin, is birimi
“ben bunu, bunu istiyorum” diyor. Ama bunun yapilabilmesi icin cok
fazla zamana ihtiyag var, belki de hic yapilamiyor. Buna ikna konu-
sunda zorlandigimiz dénemler oldu ama bir takim olarak her za-
man Ustesinden geldik.

Bundan sonra waterfall ile calisabilir misiniz?

Tekrar calisabilirim elbette ama tercih etmem. Buna alistiktan son-
ra diger yontemler hantal ve kati geliyor acik¢asi. KBRlarin istedi-
Ji seyleri hemen yapamiyorsunuz. Ayrica sik sik geri bildirim almak
hem insani hem de isi gelistiriyor.

Cevik yontemler kapasitenizi daha iyi kullanmanizi sagladi di-
yebilir miyiz?

Evet, sagladi diyebilirim. inisiyatif alma imkanin daha fazla. Clinkd
hiyerarsi yok. Ayrica cevik metotlarla calisacak arkadaslarima da
dustncelerini sdylemekten cekinmemelerini tavsiye ederim. Bas-
langicta ekipteki diger insanlari tanimadidiniz icin fikirlerinizi soyle-
meye cekindiginiz durumlar olabiliyor. Ama bu durum ekip birbirine
alistikca hizlica ve kolaylikla asilabiliyor.

_ 113



BOLUM

Sonuc¢

“Degisim istiyorsaniz, sebeplerini yaratin.”

Dalai Lama




“+: CEVIK YOLCULUK

DEVAM EDIYOR




Sirius Projesi neler
kazandirdi?

irius Projesi, AZYE Bireysel Hayat sigorta Grlnlerinin Gretimden

hasar strecine kadar tamaminin 20 yili askin stredir kullanilan
AS400 sisteminden ABS’e tasinmasi ve bu yeni sistemde calisir hale
getirilmesi amacini tasiyordu. Boylesine blyUtk bir dontsum projesi-
ni 2,5 yil gibi kisa bir strede, yani planladidimiz slre ve bltce icinde
tamamladik. Bu da Allianz Grubu’nda bir ilk olmak anlamina geli-
yordu.

Projede toplam bes strim gecisi gerceklestirirken, her birinde
AS400'den musteri ve police verilerini de ABS'e basariyla aktardik.
Bu strdmlerden bir tanesi de ABS'in bir Ust versiyonuna gecis ¢alis-
maslydi. Proje sonuglandiginda toplam 2 milyon musterinin verisini
ve 3 milyon policeyi ABS'te islenebilir hale getirdik. Sirasiyla bir ban-
ka kanaliyla satilan ideal Hayat, Kobi Glivence & Kredili Hayat, Kre-
diKarti Odeme Glvencesi Grin gruplari ve son stirimde de Bireysel
Risk UrUnlerini ABS'e tasidik. Proje henlz iki yilini doldurmamisken
gerceklestirdigimiz Kredili Hayat Grind gecisinde, AZYE Bireysel
Hayat portfoylnin %86'sini, yani toplam 1,9 milyon policeyi ABS'e
tasimis olduk.

Allianz ekibi donlstm strecinde cevik pratikleri o kadar basariyla
OzUmsedi ki projenin sonlarina dogru, Allianz TR blnyesinden yeti-
sen cevik koglar projede gorev almaya basladi. Bu hepimizi mutlu
eden kazanimlardan biri oldu.
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Sirius Projesi‘yle sadece ABS dontsumunu gerceklestirmekle kalma-
dik, grubun strdurilebilirlik calismalarina katkida bulunan buyUk
bir basariya da imza attik. ABS gecisi dncesinde matbu formlarla
Uretilen bireysel risk GrUnleriyle birlikte acente ve Bireysel Glvence
Danismani (BGD) kanaliyla satista olan Grinlerin proje kapsaminda
gelistirilen Satis Portali ile tamamen online ve kagitsiz olarak uretil-
meye baslamasini sagladik. Bu sayede 270 acente ve 550'den fazla
BGD online satis portali ile tanismis oldu ve Uretimlerini anlik olarak
gerceklestirebilir duruma geldi. Buna ek olarak bazi Gglincl parti
firmalarla yapilan tim veri transferlerini yeniden tasarladik ve en-
tegrasyonlar ile tamamen ABS Uzerinden isler hale getirdik.

Sirius Projesi sona erdiginde Allianz Turkiye ilk kez ABS ile tanismis;
ABS ise ilk kez bir Ulkede (OE) hayat sigortacilidi icin devreye alin-
mis oldu. Proje boyunca AZYE icin gelistirdigimiz fonksiyonlarin co-
gunu AZHE icin de yeniden kullanilabilecek sekilde tasarladik. Bu-
nun yani sira Allianz'in ABS yol haritasindaki diger branslara da isik
tutacak ve diger donustim projelerine temel olacak bir bilgi birikimi
elde etmis olduk.

Proje, Uretim verimliligini ve musteri memnuniyetini artiran c¢iktila-
riyla gruptaki diger ABS dontsim projelerinin de cevik pratiklerle
yonetilmesi icin 6rnek oldu. Daha da énemlisi, bu basari sayesinde
Allianz Turkiye'nin bUtlin operasyonlarinin 2021'in sonunda cevik
olmasi karari alindi.

Projede yer alan tim takim Uyelerinden yonetime, is birimlerimize
ve satis kanallarimiza kadar bitin paydaslarimiza yepyeni ufuklar
acan Sirius Projesi, basari icin ayni hedefe odaklanip birlikte ¢alis-
manin ne kadar énemli oldugunu ilk elden deneyimledigimiz sayi-
siz firsatlar sagladi.

ilklere imza atan, basarilarla dolu Sirius Projesi'yle, Allianzin ABS

dondstm yolculugunun ilk adimlarini attik. Yeni projelerle cevik do-
ndstm devam ediyor...
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Taylan Tiirkélmez
Genel Mudur

Allianz Hayat ve Emeklilik ile
Allianz Yasam ve Emeklilik

Sirius Projesi'nin, organizasyonumuzu cevik bir yapiya kavusturma yol-
culugundaki ilk kapsamli uygulama olmasinin yaninda orta ve uzun
vadeli stratejimizin de énemli yapitaslarindan biri oldugunu disiniyo-
rum. Hayat ve Bireysel Emeklilik is kollarinda faaliyette bulunan iki sir-
ketimizi tek bir bilgi islem altyapisinda birlestirmenin musteri odaklilik ve
verimlilik adina sektorde bizi farklilastiracadindan hig kuskum yok.

Sirius Projesi'nin en dnemli katkilarindan biri de sirketimizde tetikledigi
dontstimler oldu. DonUstmun ise dnce insanda basladigina inaniyorum.
CUnku bireylerdeki anlayis ve aliskanliklar degismedikge kiltirde bir de-
Gisime gitmek cok da mimkin degil. Bu anlamda Sirius Projesi'nde farkli
fonksiyonlardan farkli yetkinliklerde calisma arkadaslarimiz, ortak hedef-
ler dogrultusunda bir araya gelerek isbirlik¢i calismanin aslinda nasil ol-
masi gerektigini bize gosterdi. Proje, teknik yetkinliklerimizi ve altyapimizi
gelistirdigimiz, ayni zamanda seffaf yonetim ve raporlama prensipleri
kazandigimiz bir streci yasamamizi sagladi. Proje ekibimiz, tim zorluk-
lara ve zaman zaman motivasyonlarini distren ciktilara ragmen, el ele
vererek yola hiz kesmeden devam ettiler. Bununla birlikte uzun soluklu
projeler liderlik gerektirir. Sirius Projesi bu anlamda da ileride organizas-
yonumuzun énemli yerlerinde gorecegdimiz arkadaslarimizin liderlik yet-
kinliklerinin gorilmesine vesile oldu.

ABS uzun bir yolculuk ve biz henlz basindayiz. is yapis streclerimizde
degisimi tamamen yasamak icin yalinlik, verimlilik ve anlasilabilirlik ala-
ninda éniimiizde kat edecek mesafeler var. inaniyorum ki, bugiinden
yarina Cumbhuriyetimizin 100. yiinda her yonUyle, degisen dinyaya hazir
bir sirketler toplulugu olabilmek icin gereken guclu bilgi islem altyapisina
ulasmis olacagiz. Projede emegi gecen ve hepimize ilham veren tum ar-
kadaslarimi tebrik ediyorum.
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Allionz Grubu'nun en 6nemli hedeflerinden biri olan sistemlerin tekil-
lesmesini saglayan ABS gegisi, hic siphesiz son donemdeki en dnemli
yatirimlarimizdan biri oldu. Yazilim ve altyapi ihtiyaglart dahil olacak se-
kilde tim proje giderleri icin toplamda 20 milyon avronun tzerinde yati-
rimi hayata gegirdik. Ama sunu rahatlikla soyleyebilirim ki gerek farkli lo-
kasyonlardaki Allianz Grup sirketlerinin uyum icinde calismasi gerekse de
cevik yonetim metotlart konusundaki kazanimlarimizi disindiglimizde
bu yatinmimizin karsiigini fazlasiyla aldik. Bu nedenle ABS'i ve cevik ¢a-
lisma yontemini bizimle tanistiran Sirius'u sadece bir IT sistem degisikligi
projesi olarak gormemek gerektigine inaniyorum. Her seyden dnce bu
proje, sirketimizde is yapis seklimizi sorgulamamizi ve fonksiyonlar arasi
is birligi gibi 6grenimleri farkli bolimlerde uygulamamizi sagladi. Hem
proje ekibince hem de is birimlerince kurumsal hafiza acisindan ileride de
cok onemli katkilar saglayacak ABS birikimi edinildi. Pek cok ilki deneyim-
ledigimiz bu projenin kazanimlarinin bundan sonra atilacak adimlarda
rehber olacagini distindyorum.

Elbette ABS'i daha etkin ve verimli kullanmak igin daha gidecek yolumuz
var. Ancak, Sirius Projesi ile cok dnemli bir asamayi tamamladik. Edinilen
tecrlbeler ve yapilacak iyilestirmelerle bu gecisi cok daha ileriye taslya-
cagimiza kuskum yok. Proje boyunca hic kaybolmayan ekip ruhu, dzveri
ve caliskanlik icin tim ekibi gonllden tebrik ederim.
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Sirius Projesi, adini gokyuziindeki en
parlak yildizdan aldi. Tek bir yildiz
olarak gériinmesine ragmen aslinda
iki yildizdan olusan Sirius, bu
donlstim projesinde AS400'den
ABS'e tasinacak olan Allianz Yasam
Emeklilik ve Allianz Hayat Emekdlilik
sirketlerini temsil ediyordu.

Bu projenin hedefi de tipki Sirius'un
iki yildizinda oldugu gibi iki sirketin
tek bir sistem Uzerinde
yer almasini saglamakti.

Boylesine bulytk bir projenin,
planlandidi siire ve bltce icinde
basariyla tamamlanmasi, blytk

projelerin ¢evik uygulamalarla
yonetilmesi hakkindaki endiseleri
bosa cikardigi gibi Allianz'da
baslayan bilylk donisimin de
ilk adimi oldu.

Bu kitapta, dort Glkenin alti sehrinde
es zamanli yurUtdlen Sirius Projesi
icin bir araya gelen 80 yazilimci,
10 analist ve 100'tn Uzerinde
is birimi Uyesinin cevik pratiklerle
nasil basariya ulastigina ve
projenin hazirlik asamasindan
tamamlandigi gline kadar
yasadiklarina tanik olacaksiniz.




